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ZARZADZENIE NR 2.32012
Dyrektora Instytutu Reumatologii
z dnia 22,903,201

w sprawie spotkan z pracownikami Instytutu Reumatologii z Klientami zewnetrznymi

na podstawie art. 52 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne
(. Dz. U. z 2008 r. Nr. 45, poz. 271) § 13 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 listopada 2008 r. w sprawie reklamy produktow leczniczych (Dz.U.210, poz.1327)
oraz Zalecei Ministra Zdrowia z dnia 24 lutego 2010 r. w sprawie stosowania wytycznych
dotyczacych zasad przyjmowania klientéw zewnetrznych w jednostkach organizacyjnych
podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Zdrowia ustala sie co nastgpuje:

§1

llekro¢ w niniejszym Zarzadzeniu jest mowa o:

I. Kliencie zewngtrznym — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng lub prawna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza w przedmiocie wytwarzania lub obrotu
produktami leczniczymi lub wyrobami medycznymi, stowarzyszenie, fundacje
lub inna organizacj¢ podejmujaca, w zakresie dotyczacym wytwarzania lub obrotu
produktami leczniczymi lub wyrobami medycznymi, nawigzujacymi kontakt
z przedstawicielami Instytutu Reumatologii,

2. Kontakcie podejmowanym przez klienta zewnetrznego - nalezy przez to rozumieé
rozmowg telefoniczna, spotkanie, przesytke oraz kontakt droga elektroniczng
w przedmiocie dziatalnosci klienta zewngtrznego.

§2
Klient zewngtrzny wystgpuje w  formie pisemnej lub pocztg elektroniczna
(e-mail: spotkania@ir.ids.pl) do Dyrektora Instytutu z wnioskiem o uzyskanie zgody
na spotkanie z pracownikiem Instytutu.

§3

Whniosek Klienta zewnetrznego winien zawieraé co najmniej:

1. Nazwe klienta zewngtrznego oraz imie i nazwisko jego przedstawiciela,

2. Imig i nazwisko pracownika Instytutu, z ktérym planowane jest spotkanie,

3. Propozycje daty i godziny spotkania,

4. Okreslenie celu spotkania (np.: reklama produktu leczniczego. dostarczenie probek
produktow leczniczych, sponsorowanie wyjazdéw na konferencje, zjazdy i kongresy
naukowe, zbieranie informacji o dzialaniach niepozadanych lekow, przekazanie
bezplatnych probek lekow).

§4
Ziozony przez Klienta wniosek podlega wpisowi do ewidencji spotkan prowadzonych
w Instytucie Reumatologii przez Zastgpcg Dyrektora ds. Klinicznych.



§5

Zastgpca Dyrektora Instytutu ds. Klinicznych w ciagu do 3 dni informuje pracownika
o wplynigcie wniosku celem wyrazenia zgody przez pracownika na odbycie spotkania.

§6

W przypadku wyrazenia zainteresowania pracownika spotkaniem Zastgpca Dyrektora
Instytutu ds. Klinicznych niezwlocznie informuje Klienta zewngtrznego o mozliwosci
spotkania odnotowujac ten fakt w ewidencji.

§7
1. Spotkanie odbywa si¢ w miejscu wyznaczonym przez Dyrektora Instytutu.

2. Sposob organizacji spotkan, czas jego odbycia oraz przebieg odbywa si¢ zgodnie
z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21.11.2008 roku
w sprawie reklamy produktéw leczniczych (Dz.U.Nr 210, poz. 1327)

§8

Spotkanie ma charakter otwarty i uczestniczy¢ w nim moga inni pracownicy Instytutu.

§9

1. Kazdy kontakt z Klientem zewnetrznym powinien byé niezwlocznie udokumentowany
" przez pracownika, ktéry na ten kontakt wyrazit zgode w formie pisemnej
z zalaczeniem do tej informacji wszelkich dokumentéw jakie w czasie spotkania od
klienta zewngtrznego pracownik otrzymatl.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinna zawieraé:
a. wskazanie klienta zewngtrznego, forme jego dzialalnoci oraz sposéb podjetego
kontaktu,
b. wskazanie, w przypadku stowarzyszen, fundacji lub innych organizacji zrédet
ich finansowania,
c. imig i nazwisko osoby wystepujacej w imieniu klienta zewnetrznego,
d. okreslenie spraw, ktérych kontakt dotyczyl, w tym okreslenie produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego,
e. opisanie wplywu jaki moze wywiera¢ kontakt z klientem zewngtrznym
na dokonanie ewentualnego zakupu produktu leczniczego,
3. Adresatem informacji o kontakcie jest kazdorazowo przetozony pracownika.

§10

1. Wszystkie informacje o kontaktach z Klientami zewnetrznymi przelozeni zobowigzani
sa niezwlocznie przekazaé do Zastepcy Dyrektora ds. Klinicznych wraz z zajetym
w sprawie stanowiskiem a w szczegélnosci w odniesieniu do opisanego
w §9 ust.2 ppkt e.

2. Wzér ewidencji kontaktéw podejmowanych przez Klienta zewnetrznego stanowi
zalacznik do niniejszego zarzadzenia.



§11

W terminie do 7 dni od odbycia spotkania przedstawiciel Klienta zewnetrznego zobowiazany
Jest do przekazania w formie pisemnej lub droga elektroniczna (e-mail: spotkania@ir.ids.pl)
do Dyrektora Instytutu informacj¢ o przebiegu spotkania, zawierajaca w szczegélnosci dane
dotyczace przekazania bezplatnych prébek lekow.

§12

Naruszenie postanowief niniejszego Zarzadzenia przez Klienta zewnetrznego lub jego
przedstawiciela, a w szczegélnosci odbywanie spotkan bez zgody Dyrektora Instytutu poza
miejscem wskazanym, w innym czasie niz wskazany, bedzie skutkowato brakiem zgody
na spotkania dla wszystkich przedstawicieli danego Klienta zewnetrznego przez okres
od 3 miesigcy do 1 roku.

§13

Naruszenie postanowiefi niniejszego Zarzadzenia przez pracownika Instytutu bedzie
skutkowato wiasciwymi dla danej sprawy decyzjami kadrowymi.

§14

Od podejmowanych decyzji w wykonaniu niniejszego Zarzadzenia przystuguje prawo
ztozenia wniosku o ponowne rozpoznanie sprawy przez Dyrektora Instytutu.

§15

Z dniem wejscia Zarzadzenia w zycie traci moc Zarzadzenie Dyrektora Instytutu
Reumatologii nr 5 z 2010 rokuinr 9z 2010r.

Dyrektor
Instytutu Reumatologii
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