
Załącznik Nr 3 do SIWZ

Znak sprawy: 3/PN/2018/ALK

Umowa nr FZ/………../PN/3/2018
zawarta w dniu .......................... w Warszawie pomiędzy:

Narodowym Instytutem Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher z siedzibą w Warszawie, ul. Spartańska 1, 02-637 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000066382, NIP: 525-001-10-42, Regon: 000288567, reprezentowanym przez: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
zwanym dalej „Zamawiającym”
a

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

zwanym dalej: „Wykonawcą”,
łącznie zwani: „Stronami”, a osobno: „Stroną”.

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z póź. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, na: „Serwis aparatu Magnetom Avanto”, Strony zgodnie postanawiają, co następuje: 
§ 1.
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisu rezonansu magnetycznego Magnetom Avanto, zgodnie z zaleceniami producenta 4 razy w roku, a Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia. 
2. Zakres usługi obejmuje:

a. Regularne przeglądy okresowe – zakres przeglądów według wymagań producenta – w terminach uzgodnionych z Zamawiającym,

b. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

c. Kontrola występowania usterek zewnętrznych,

d. Inspekcja zużycia części,

e. Czyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła,

f. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego,

g. Konserwacja software systemowego i aplikacyjnego,

h. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,

i. Sprawdzenie funkcjonowanie urządzenia i jego gotowości do pracy,

j. Dokumentacja przeglądów.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania kontroli jakości podczas przeglądów okresowych, obejmujących:

a. Sprawdzenie jakości obrazu,

b. Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatu z wykorzystaniem, w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów,

c. Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacji odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania w okresie obowiązywania Umowy zdalnej diagnostyki, tj.:
a. Proaktywnego (stałej i bieżącej analizy) monitorowania parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanym z nagłą awarią aparatu, przestojom spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów, (zdalny monitoring trendów polegający na czasowej obserwacji poszczególnych elementów w dłuższym wymiarze czas),
b. Wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyk i napraw uszkodzeń,
c. Utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej.
5. Usługi proaktywnego monitorowania stanu magnesu rezonansu magnetycznego powinny być wykonywane z wykorzystaniem automatycznego wzorca wykrywania błędów.

6. Zdalna diagnostyka, o której mowa w ust. 4 powyżej dotyczy aparatury wyposażonej w funkcję zdalnej diagnostyki. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zalecanych przez producenta aktualizacji software systemowego i aplikacyjnego oraz do wykonania zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
§ 2.

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania czynności, o których mowa w §1 Umowy zgodnie z zaleceniami producenta sprzętu i aparatury medycznej.

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędne narzędzia do wykonywania serwisu urządzenia.
3. Wykonawca oświadcza, iż posiada pełną dokumentację serwisową oraz schematy naprawcze aparatu.

4. Wykonawca oświadcza, iż inżynierowi świadczący serwis urządzeń posiadają aktualne certyfikaty szkoleniowe wydane przez producenta aparatu.

5. Wykonawca zapewni dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

6. Wykonawca zapewni dostawy materiałów do przeprowadzenia modyfikacji.
§ 3.
1. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania diagnozy usterek zgłoszonych przez Zamawiającego.
2. Czas reakcji w przypadku zgłoszonej usterki wynosi _______.
3. Wykonawca zobowiązuje się do diagnozowania błędów, usuwania usterek oraz likwidowania szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.
4. Wykonawca po zdiagnozowaniu usterki zobowiązuje się do sporządzenia raportu wraz z wyceną wymiany uszkodzonych części, a następnie do usunięcia usterki po zaakceptowaniu kosztów naprawy przez Zamawiającego.
5. W przypadku wymaganej naprawy Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia części fabrycznie nowych, zapakowanych w oryginalne opakowania.
§ 4. 

Wykonawca zapewni wsparcie aplikacyjne, tj. szkolenie dla personelu medycznego (5 godzin rocznie) gwarantujące systematyczny rozwój wiedzy z zakresu obsługi i wykorzystania wszystkich dostępnych funkcji aparatu.

§ 5.

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy, tj. od dnia _______ do dnia _______.
§ 6.
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie z ustawą z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 107, poz. 679 z późn. zm.) oraz warunkami zamówienia.

2. Wykonawca przy czynnościach związanych z wykonywaniem umowy zobowiązuje się postępować z należytą starannością, dobra praktyką, sztuką i wiedzą techniczną, wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przeglądów okresowych oraz konserwacji w terminach uzgodnionych z Zamawiającym telefonicznie pod nr tel. +48 _______________ lub drogą elektroniczną na adres e-mail ___________________.
4. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy w siedzibie Zamawiającego. 
W przypadku konieczności wykonania usługi poza siedzibą Zamawiającego Wykonawca przewiezie przedmiot zamówienia swoim staraniem i na swój koszt transportem własnym
i z powrotem po uprzednim uzgodnieniu transportu z osobą do kontaktów ze strony Zamawiającego.

5. Potwierdzeniem wykonania czynności, o których mowa w § 1 będzie raport serwisowy podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego.

6. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie realizował przy pomocy osób przeszkolonych, posiadających stosowne wymagane przepisami prawa kwalifikacje, zgodnie z wymogami producenta sprzętu i aparatury medycznej, obowiązującymi normami oraz przepisami z zachowaniem przepisów BHP i p.poż.

7. Wykonawca nie może dokonywać żadnych zmian w układach, nastawach oraz zmian parametrów aparatu, chyba, że na pisemne upoważnienie producenta z jednoczesną pisemną zgodą Zamawiającego, z zastrzeżeniem, że zmiana ma na celu poprawę funkcjonalności, bezpieczeństwa lub modernizację oprogramowania.

8. Wykonawca powinien zgłosić Zamawiającemu wszelkie propozycje i projekty modyfikacji oraz środki zapobiegawcze mające na celu zwiększenie bezpieczeństwa aparatu.

9. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy, stanowiącą tajemnicę służbową Zamawiającego, o ile został o charakterze takich informacji w sposób wyraźny powiadomiony.

10. Wykonawca odpowiada za zgodność i terminowość wykonania przedmiotu umowy.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie zawinione przez siebie szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego związane z nieprawidłowym wykonaniem przeglądu i konserwacji aparatu.
§ 7.

1. Zamawiający zobowiązuje się:

1) udostępnić aparat rezonansu magnetycznego w celu wykonywania przedmiotu umowy,

2) udostępnić bezpłatnie w indywidualnych przypadkach pomieszczenia w celu wykonania przedmiotu umowy,

3) powierzyć użytkowanie aparatu osobom przeszkolonym w zakresie obsługi, posiadającym odpowiednie kwalifikacje i przygotowanie zawodowe.
2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego uchybień w wykonywaniu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o zaistniałych uchybieniach 
i wyznaczy odpowiedni termin ich usunięcia nie dłuższy niż 2 dni robocze.

3. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający upoważniony jest do zlecenia wykonania prac będących przedmiotem umowy innemu wykonawcy, który będzie posiadał kwalifikacje i doświadczenie odpowiadające wymaganiom SIWZ i obciążenia kosztami Wykonawcy będącego stroną Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości przy wykonywaniu usługi zagrażających bezpieczeństwu osób lub mienia, Zamawiający upoważniony jest do podjęcia wszelkich działań zmierzających do usunięcia zagrożenia i obciążenia kosztami Wykonawcy.

§ 8.
1. Wartość za wykonanie całości przedmiotu zamówienia dla zadania ………… wynosi:

1) netto.............................. złotych, (słownie.................................................................),

2) podatek VAT ................... złotych

3) brutto............................ złotych, (słownie................................................................).

Wartość brutto zawiera wszystkie koszty związane z przedmiotem umowy, w szczególności: transport, ubezpieczenie, podatek VAT itp.

2. Wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie w wysokości __________________ netto, tj. ______________ brutto. 
3. Zaoferowane ceny nie ulegną zmianie przez cały okres trwania umowy z zastrzeżeniem postanowień § 13.
§ 9.
1. Wynagrodzenie płatne będzie Wykonawcy po wykonaniu usługi potwierdzonej raportem serwisowym.

2. Należności za dany miesiąc płatne będą przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 30 dni od dnia wykonania usługi (potwierdzonej Raportem Serwisowym przez Strony umowy) i doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 403). 
3. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego należną mu kwotą.

4. W przypadku nieprawidłowo wystawionej faktury termin płatności ulega wstrzymaniu 
i dalszy bieg terminu płatności liczy się od dnia usunięcia przez Wykonawcę stwierdzonych nieprawidłowości.

5. W przypadku gdy dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to płatność nastąpi w następnym dniu roboczym następującym po tym dniu.

6. Wykonawca zobowiązuje się, że jakichkolwiek praw Wykonawcy związanych bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związanych z nimi należności ubocznych (m. in. odsetek), nie przeniesie na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca zobowiązuje się, że nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. Wykonawca zobowiązuje się, iż celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej niesklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności (Dz. U. Nr 251, poz. 1885), tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy poprzez uregulowanie należności Wykonawcy w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 10.
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego następujących kar umownych: 

a. w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1  Umowy, 

b. w przypadku zwłoki w wykonaniu zgłoszonych napraw - w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1  Umowy za każdy dzień zwłoki.

c. w przypadku niezatrudnienia na umowę o pracę inżynierów serwisu -  w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 2  Umowy, za każdy stwierdzony przypadek naruszenia.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Kary umowne płatne będą w ciągu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy not obciążeniowych, obejmujących naliczone kary umowne, przy czym Zamawiający ma prawo do potrąceń kwot kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.

§ 11.
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy.

2. Odstąpienie od umowy w przypadku, o którym mowa w ust. 1 może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

3. W sytuacji, odstąpienia od niezrealizowanej części umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za zrealizowaną część umowy przed odstąpieniem.
4. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę za 3 dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje nie nienależycie wykonuje Umowę. Wypowiedzenie może nastąpić po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do realizacji obowiązków umownych i po bezskutecznym upływie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego 5-dniowego  terminu.
5. Odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zamawiający wypowiadając lub odstępując od Umowy powinien podać pisemne uzasadnienie swojej decyzji. 
§ 12.

1. Wszystkie zmiany postanowień umowy mogą nastąpić jedynie w formie pisemnej (aneks), za zgodą stron pod rygorem nieważności.

2. Strony podają następujące adresy do doręczeń:

1) Zamawiający: Instytut Reumatologii im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher 
ul. Spartańska 1, 02-637 Warszawa;

2) Wykonawca: ………………………………………………………………………….

3. Strony są zobowiązane do wzajemnego pisemnego informowania się o każdej zmianie adresu. W przypadku niedopełnienia przez którąkolwiek ze Stron powyższego zobowiązania, pisma kierowane na ostatnio wskazany przez Stronę adres będą uznane za doręczone.
§ 13.
Zamawiający, zgodnie z art. 144 ustawy Pzp, przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie: 
1) zmiany terminu realizacji umowy, w przypadku, gdy zmiana leży w interesie Zamawiającego lub jest uzasadniona jego potrzebami;
2) zmiany sposobu realizacji umowy w przypadku wystąpienia okoliczności, których nie dało się przewidzieć w chwili zawierania umowy lub zmiana jest korzystna dla Zamawiającego;

3) zmniejszenia zakresu rzeczowego zamówienia poprzez rezygnację z części zamówienia lub rozwiązania umowy w przypadku wycofania danego urządzenia z eksploatacji z jednoczesnym proporcjonalnym zmniejszeniem wartości umowy,

4) zastąpienia przedmiotu umowy urządzeniem, o takim samym przeznaczeniu, w przypadku wycofania przedmiotu zamówienia z eksploatacji przy jednoczesnym zachowaniu wartości umowy.
5) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

a) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
b) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
§ 14.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu.
§ 15.
Wszelkie spory między Stronami, wynikłe w związku albo na podstawie niniejszej umowy, których nie da się rozstrzygnąć w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku z propozycją ugodową drugiej Stronie będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 16.
Umowa została sporządzona w trzech egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY 
WYKONAWCA
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