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Serwis aparatury medycznej 

Przeglądy okresowe wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta 4 razy w roku
1. Regularne przeglądy okresowe – zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów – uzgodnione z zamawiającym.
1. Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
1. Kontrola występowania usterek zewnętrznych
1. Inspekcja zużycia części
1. Czyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła
1. Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego
1. Konserwacja softwareu systemowego i aplikacyjnego
1. Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
1. Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy
1. Dokumentacja przeglądów.

Kontrola jakości – podczas przeglądów okresowych
1. Sprawdzenie jakości obrazu
1. Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatu z wykorzystaniem, w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów
3)   Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości                nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych. 
Zdalna diagnostyka
1. Proaktywne (stała i bieżąca analiza) monitorowanie parametrów przesyłanych przez aparat do serwisu w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym związanych z nagłą awarią aparatu, przestojom spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowaniem bezpieczeństwa danych pacjentów tj. zdalny monitoring trendów, który polega na czasowej obserwacji poszczególnych elementów w dłuższym wymiarze czasu.
2. wykorzystanie zdalnej diagnostyki do diagnostyki i naprawy uszkodzeń.
3. utrzymanie infrastruktury koniecznej do realizacji usługi zdalnej diagnostyki łącznie z pokryciem kosztów użytkowania linii telekomunikacyjnej. System zdalnej diagnostyki musi spełniać międzynarodowa normę standaryzującą system zarządzania bezpieczeństwa informacji ISO/IEC 27001/2013
4. dotyczy aparatury wyposażonej w funkcję zdalnej diagnostyki.
Naprawy
1. Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.
2. Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.
3. Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.
4. Dokumentacja interwencji serwisowych.
Modyfikacje
1.  Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji softwareu systemowego i aplikacyjnego
[bookmark: _GoBack]2. Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.
Części zamienne i komponenty specjalne.
1. Wykonawca posiada narzędzia niezbędne do wykonywania przedmiotu zamówienia w tym kody serwisowe.
2. Wykonawca posiada pełną dokumentację serwisową oraz schematy naprawcze aparatu.
3. Inżynierowie świadczący serwis urządzeń posiadają aktualne certyfikaty szkoleniowe wydane przez producenta aparatu po odbyciu szkolenia produktowego z danego typu aparatu. Certyfikaty są składane przez wykonawcę wraz z oferta w celu weryfikacji. Warunkiem udziału w postępowaniu jest zdolność techniczna lub zawodowa.
4. W przypadku wymaganej naprawy z częściami Wykonawca winien dostarczyć części fabrycznie nowe w oryginalnych, nieotwartych opakowaniach.
5. Wykonawca powinien świadczyć usługi proaktywnego monitorowania stanu magnesu rezonansu magnetycznego z wykorzystaniem automatycznego wzorca wykrywania błędów.
6. Wykonawca zapewni wsparcie aplikacyjne – szkolenie dla personelu medycznego ( w ilości 5 godzin rocznie)gwarantujące systematyczny rozwój wiedzy z zakresu obsługi i wykorzystania wszystkich dostępnych funkcji aparatu.
2. Wykonawca zapewni dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.
3. Wykonawca zapewni dostawy materiałów do przeprowadzenia modyfikacji.
Pomoc aplikacyjna
1. W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.
Czas pracy serwisu
Umowa zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach pracy za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
