Załącznik nr 10 do SIWZ – istotne postanowienia umowy

Umowa nr AZ/………../PN/46/2016
zawarta w dniu .......................... w Warszawie pomiędzy:

Narodowym Instytutem Geriatrii,  Reumatologii i Rehabilitacji im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher z siedzibą w Warszawie, ul. Spartańska 1, 02-637 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000066382, NIP: 525-001-10-42, Regon: 000288567,

w imieniu, którego działają:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

zwanego dalej „Zamawiającym”,
a:

…………………………………………………………………………………………………......................................................................................................................................................... 

reprezentowanym przez: 

....................................................................................................................................................

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, na: „Utrzymanie czystości i wykonywanie zabiegów sanitarnych w pomieszczeniach szpitalnych, transport wewnątrzszpitalny oraz inne czynności pomocnicze wykonywane na rzecz pacjentów”,  Strony zgodnie postanawiają, co następuje: 

§ 1.

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług, w szczególności polegających na:

1) utrzymaniu czystości i wykonywaniu dezynfekcji w pomieszczeniach szpitalnych i kuchennych – całkowita powierzchnia 9 409 m2;
2) transporcie wewnątrzszpitalnym; 

3) właściwej gospodarce bielizną szpitalną;
4) wykonywaniu innych czynności pomocniczych wykonywanych na rzecz pacjentów w zakresie opisanym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

§ 2.

1. Szczegółowe obowiązki Wykonawcy zawarte są w załącznikach nr 1 i 3 do niniejszej umowy.
2. Wykaz pomieszczeń i powierzchni przedstawiono w załączniku nr 2 i 4 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy zgodnie ze standardami i przepisami przewidzianymi dla placówek służby zdrowia, przy użyciu sprzętu wymienionego w załączniku nr 5 do niniejszej umowy oraz przy użyciu środków myjąco-czyszczących wymienionych w załączniku nr 6 do niniejszej umowy.

4. Wykonawca jest zobowiązany do samodzielnego zakupu środków myjąco-czyszczących, zgodnych z załącznikiem nr 6 do niniejszej umowy.

5. Preparaty do dezynfekcji, mydło w płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy oraz worki foliowe dostarczać będzie Wykonawca.

6. Rodzaj stosowanych środków do sprzątania i sposób ich stosowania Wykonawca uzgadniać będzie z przedstawicielem Zamawiającego.

7. Nadzór nad stosowaniem ww. środków sprawować będą pielęgniarki oddziałowe lub pielęgniarki dyżurne.

8. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na sumę gwarancyjną minimum 500.000,00 zł (słownie: pięćset tysięcy złotych pięćset tysięcy  00/100), przez cały okres obowiązywania umowy. 
9. W przypadku, gdy okres ubezpieczenia upływa wcześniej niż termin obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu, nie później niż ostatniego dnia obowiązywania ubezpieczenia, dowód jego przedłużenia.
10. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca jest obowiązany okazać aktualną opłaconą polisę ubezpieczeniową OC lub inny dokument potwierdzający posiadanie aktualnego ubezpieczenia.
11. Wykonawca jest zobowiązany wyposażyć swoich pracowników w jednolite stroje robocze, obuwie i czytelne identyfikatory oraz w środki ochrony indywidualnej.

12. Pracownicy Wykonawcy są zobowiązani do zachowania czystego i schludnego wyglądu osobistego oraz posiadania aktualnej książeczki zdrowia.

13. Wykonawca zapewni swoim pracownikom środki komunikacji, umożliwiające natychmiastowy kontakt pracowników Zamawiającego z pracownikami Wykonawcy.

14. Pracownicy zatrudnieni przez Wykonawcę są zobowiązani do zachowania tajemnicy służbowej i tajemnicy wszelkich danych związanych z danymi personalnymi osób zatrudnionych przez Zamawiającego oraz danymi pacjentów i stanem ich zdrowia.

§ 3.
1. Prawa i obowiązki Zamawiającego określa załącznik nr 1 do umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość bieżącego nadzoru oraz możliwość kontroli wykonywania przez Wykonawcę czynności objętych niniejszą Umową – na każdym etapie realizacji.

3. W ramach nadzoru osoby upoważnione ze strony Zamawiającego mają prawo wskazywać Wykonawcy właściwy sposób wykonywania poszczególnych czynności, zgłaszać zastrzeżenia co do sposobu wykonywania poszczególnych czynności przez personel Wykonawcy, udzielać pisemnych upomnień.
4. Kontrola wykonywana jest w obecności przedstawicieli Wykonawcy.

5. Stwierdzone podczas kontroli nieprawidłowości winny zostać odzwierciedlone w protokole i usunięte niezwłocznie przez Wykonawcę, nie później w ciągu ……od otrzymania protokołu.
§ 4.
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy tj. od dnia …………… do dnia ……………..
§ 5.
1. Wartość umowy wynosi:

1) netto..............................złotych (słownie.................................................................);
2) podatek VAT............................złotych;
3) brutto............................złotych (słownie................................................................).

2. Za wykonane usługi Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne w wysokości:
1) netto..............................złotych (słownie.................................................................);
2) podatek VAT............................złotych;
3) brutto............................złotych (słownie................................................................).
3. Należność płatna Wykonawcy będzie obliczana raz w miesiącu kalendarzowym, ostatniego dnia danego miesiąca, na podstawie cen określonych w § 5 oraz załączniku nr 7 do niniejszej umowy – Formularz cenowy.

4. Należności za dany miesiąc płatne będą przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie …………… od dnia wykonania usługi potwierdzonej protokołem wykonania prac konserwacyjnych przez Strony umowy i doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 403).

5. Za dzień dokonania płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. W przypadku gdy dzień zapłaty przypada na dzień ustawowo wolny od pracy lub dzień wolny u Zamawiającego, to płatność nastąpi w następnym dniu roboczym następującym po tym dniu.
7. W przypadku nieprawidłowo wystawionej faktury termin płatności ulega wstrzymaniu 
i dalszy bieg terminu płatności liczy się od dnia usunięcia przez Wykonawcę stwierdzonych nieprawidłowości.

8. Wykonawca zobowiązuje się, że jakichkolwiek praw Wykonawcy związanych bezpośrednio lub pośrednio z umową, a w tym wierzytelności Wykonawcy z tytułu wykonania umowy i związanych z nimi należności ubocznych (m. in. odsetek), nie przeniesie na rzecz osób trzecich bez poprzedzającej to przeniesienie zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca zobowiązuje się, że nie dokona jakiejkolwiek czynności prawnej lub też faktycznej, której bezpośrednim lub pośrednim skutkiem będzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczególności przelew, subrogację ustawową oraz umowną, zastaw, hipotekę oraz przekaz. Wykonawca zobowiązuje się, iż celem dochodzenia jakichkolwiek praw z umowy nie udzieli upoważnienia, w tym upoważnienia inkasowego, innej firmie, w tym firmie prowadzącej pozostałą finansową działalność usługową, gdzie indziej niesklasyfikowaną, jak i pozostałe doradztwo 
w zakresie prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania w rozumieniu m.in. przepisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności (Dz. U. Nr 251, poz. 1885), tj. firmom zajmującym się działalnością windykacyjną.

9. Wykonawca przyjmuje do wiadomości i zobowiązuje się, iż zapłata za świadczenia wykonane zgodnie z umową nastąpi tylko i wyłącznie przez Zamawiającego bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie długu Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy poprzez uregulowanie należności Wykonawcy w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotów niż bezpośrednio na rzecz Wykonawcy, może nastąpić wyłącznie za poprzedzającą to uregulowanie zgodą Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
10. W przypadku zmiany przeznaczenia pomieszczenia i wiążącej się z tym zmiany standardu utrzymania czystości lub zmiany ilości pomieszczeń będących przedmiotem zamówienia, Zamawiający zawiadamia o tym Wykonawcę pisemnie.
11. W sytuacji opisanej w ust. 10, od następnego miesiąca po miesiącu doręczenia zawiadomienia przez Zamawiającego, ulega odpowiedniej zmianie odpłatność za sprzątane pomieszczenia.
12. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie, kradzież i zniszczenie mienia stanowiącego własność Wykonawcy, jego pracowników lub podwykonawców, a przechowywanego lub pozostawionych na terenie Zamawiającego.
13. Zamawiający udostępni odpłatnie pomieszczenia socjalne dla pracowników Wykonawcy oraz pomieszczenia przeznaczone do składowania sprzętu i środków czystości, w ilości  68,76 m2( 3  pomieszczenia: zlokalizowane na poziomie -1: dwa blok „C” nr -104C i -106C, jedno w bloku „B” nr -123B) według stawki 25 zł/m2 netto, co stanowi brutto należność 2.114,37 zł (iloczyn powierzchni oraz stawki za 1m2). 

14. Co miesiąc Zamawiający będzie wystawiał Wykonawcy w ostatnim dniu miesiąca fakturę zawierającą  odpłatność za udostępniane ww. pomieszczeń, przez cały okres obowiązywania umowy. Płatność    nastąpi w drodze kompensaty z wynagrodzeniem Wykonawcy  należnym tytułem świadczonych usług objętych niniejszą umową, a w przypadku braku możliwości kompensaty w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.
15. Wykonawca, za każdy miesiąc wykonywania przedmiotu umowy zapłaci Zamawiającemu opłatę ryczałtową za zużyte media (tj. zimną i ciepłą wodę, ścieki, energię elektryczną, wywóz nieczystości, konserwację telefonów) w wysokości 600,00 zł netto (słownie: sześćset złotych 00/100). Płatność    nastąpi w drodze kompensaty z wynagrodzeniem Wykonawcy  należnym tytułem świadczonych usług objętych niniejszą umową, a w przypadku braku możliwości kompensaty w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

§ 6.
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość bieżącego nadzoru oraz możliwość kontroli wykonywania przez Wykonawcę czynności objętych niniejszą Umową – na każdym etapie ich realizacji.
2. W ramach nadzoru osoby upoważnione ze strony Zamawiającego maja prawo wskazywać Wykonawcy właściwy sposób wykonywania poszczególnych czynności, zgłaszać zastrzeżenia co do sposobu wykonywania czynności przez personel Wykonawcy, udzielać pisemnych upomnień.

3. Kontrola wykonywana jest w obecności przedstawicieli Wykonawcy.

4. Stwierdzone podczas kontroli nieprawidłowości winny zostać odzwierciedlone w protokole i usunięte niezwłocznie przez Wykonawcę, nie później niż w ciągu………. od otrzymania protokołu.
5. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający upoważniony jest do zlecenia usług będących przedmiotem niniejszej umowy innemu wykonawcy, a w przypadku poniesienia większych kosztów za świadczone usługi, niż wynikających z niniejszej umowy, różnicą tych kosztów obciąży Wykonawcę.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości przy wykonywaniu usług zagrażających bezpieczeństwu osób lub mienia, Zamawiający upoważniony jest do podjęcia wszelkich działań zmierzających do usunięcia zagrożenia i obciążenia kosztami Wykonawcy. O konieczności podjęcia natychmiastowych działań Wykonawca zostanie niezwłocznie poinformowany drogą e-mail na adres:……………….. oraz telefonicznie nr: +48(….)……..………….
7. Nadzór nad wykonaniem przedmiotu umowy sprawować będą:
1) ze strony Zamawiającego przedstawiciele w osobach:
a) Pełnomocnik Dyrektora ds. kontroli wewnętrznej i jakości;
b) Naczelnej Pielęgniarki – z prawem przeprowadzania kontroli ciągłych oraz prawem do wglądu i kontroli zamawianych i zużytych środków oraz sprzętu;
c) pielęgniarki epidemiologicznej;
d) pielęgniarki oddziałowej lub pielęgniarki dyżurnej poszczególnych jednostek organizacyjnych Zamawiającego;
e) pracowników Działu Administracji i Zaopatrzenia;
f) oraz inni Kierownicy poszczególnych komórek organizacyjnych;
do oceny jakości świadczonych usług, kontroli środków stosowanych przez Wykonawcę, prawidłowości stosowanej technologii stosowania preparatów dezynfekcyjnych, utrzymania higieny oraz do kontroli należytego wykonania postanowień niniejszej umowy;
2) ze strony Wykonawcy: …………………………
8. Zmiana osób wymienionych w ust. 7 może zostać dokonana przez każdą ze Stron w odniesieniu do reprezentującej ją osoby w formie pisemnego powiadomienia drugiej strony. Fakt ten nie stanowi zmiany warunków niniejszej umowy i nie musi mieć formy pisemnego aneksu.
§ 7.
1. Wykonawca oświadcza, że osoby którym powierzy wykonywanie czynności określonych w § 1, zostaną przeszkolone w zakresie BHP oraz ochrony ppoż. i posiadają niezbędne kwalifikacje do prawidłowego wykonywania powierzonych zadań i są dopuszczone do pracy w obiektach szpitalnych przez lekarza medycyny pracy.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie szkody powstałe w wyniku działania bądź zaniedbania osób, którym powierzył wykonywanie czynności określonych w § 1, w tym sankcje nałożone na Zamawiającego przez inspekcje sanitarną i inne właściwe organy.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przyjęte pod stały nadzór i powierzone do dysponowania mienie Zamawiającego.

4. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie uszkodzenia, szkody spowodowane przez jego pracowników, które powstały w trakcie i w zakresie realizacji umowy na terenie obiektów Zamawiającego (np. rozbite drzwi, obite ściany, urwane futryny, zniszczone podłogi itp.).

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za uszkodzenia mechaniczne urządzeń, sprzętów i wyposażenia, jakie ewentualnie powstaną z winy Wykonawcy podczas wykonywania przedmiotu zamówienia oraz zobowiązuje się do wypłacenia odszkodowania w wysokości ustalonej przez komisję powołaną przez Zamawiającego, 
w skład której wejdzie przedstawiciel Wykonawcy.

6. W przypadku spornej oceny wartości szkody, Zamawiający ma prawo powołać niezależnego rzeczoznawcę w celu oszacowania szkody. Opinia rzeczoznawcy będzie dla obu stron umowy wiążąca.

§ 8.
1. Zabezpieczeniem należytego wykonania umowy, gwarantującym wykonanie usługi zgodnie z niniejszą umową jest równowartość 10% całkowitej wartości umownej brutto określonej w § 4 ust. 1 pkt 3, tj. …………. zł (słownie: …………….. złotych 00/100).

2. Wykonawca przed zawarciem umowy wniósł zabezpieczenie w wysokości określonej 
w ust. 1, w formie ………………

3. Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.

4. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w formach innych niż w pieniądzu, z dokumentu gwarancyjnego lub poręczeniowego powinno wynikać jednoznacznie gwarantowanie wypłat należności z ustanowionego zabezpieczenia w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie Zamawiającego.
5. Zamawiający dopuszcza zmianę formy zabezpieczenia w trakcie trwania umowy zgodnie z art. 149 ust. 1 ustawy Pzp w formie aneksu do umowy.
§ 9.
1. W celu zabezpieczenia wykonania umowy strony ustalają następujący system kar umownych:

1) Wykonawca płaci karę umowną Zamawiającemu za każde upomnienie za uchybienie w utrzymaniu higieny, potwierdzone przez służby sanitarno-epidemiologiczne, w wysokości kary jaką nałożą na  Zamawiającego  służby sanitarno-epidemiologiczne, ponadto Wykonawca ponosi wszelkie skutki prawne wynikające z protokołu kontroli służb sanitarno-epidemiologicznych;
2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania przedmiotu umowy albo nieterminowego usunięcia wad lub nieterminowego usunięcia niezgodności, o których mowa w § 6 ust. 4, karę umowną 
w wysokości 2% wartości brutto wynagrodzenia miesięcznego umowy, za każdy taki przypadek;
3) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanej części umowy w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
4) w razie naruszenia obowiązku opisanego w § 5 ust. 8 Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5% od wartości brutto umowy za każdy przypadek naruszenia wskazanego obowiązku, co nie narusza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej.

2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, Zamawiający potrąci swoją należność 
z wymagalnej wierzytelności Wykonawcy. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 10.
1. Zamawiający, zgodnie z art. 144 ustawy Pzp, przewiduje zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie: 
1) zmiany przedmiotu umowy polegającej na zmniejszeniu powierzchni obsługiwanej 
w związku z planowanymi remontami w klinikach Zamawiającego lub innymi potrzebami Zamawiającego, przy jednoczesnej zmianie wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy zgodnie z zastosowaniem stawek zawartych w załączniku nr 7 do umowy;

2) zmiany przeznaczenia pomieszczenia i wiążącej się z tym zmiany standardu utrzymania czystości lub zmiany ilości pomieszczeń będących przedmiotem zamówienia, przy jednoczesnej zmianie wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy zgodnie z zastosowaniem stawek zawartych w załączniku nr 7 do umowy;
3) wydłużenia terminu realizacji umowy, o którym mowa w § 4 z zastrzeżeniem nie wyczerpania wartości umowy, o której mowa § 4 ust. 1 pkt 3 umowy; 

2. Zmiana warunków niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 6 ust. 8.
§ 11.
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy.

2. Odstąpienie od umowy w przypadku, o którym mowa w ust. 1 może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

3. W terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tym fakcie Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy albo jej niezrealizowanej części umowy 
w terminach i na zasadach określonych w umowie, w sytuacji, w której Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy, nienależycie wykonuje przedmiot umowy lub w których Wykonawca w sposób nienależyty wywiązuje się z obowiązków umownych lub nie wywiązuje się z tych obowiązków. 

4. W sytuacji, odstąpienia od niezrealizowanej części umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyłącznie za zrealizowaną część umowy przed odstąpieniem.
5. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Strona rozwiązująca Umowę powinna podać pisemne uzasadnienie swojej decyzji.
§ 12.
1. Wszystkie zmiany postanowień umowy mogą nastąpić jedynie w formie pisemnej (aneks), za zgodą stron pod rygorem nieważności.

2. Strony podają następujące adresy do doręczeń:

1) Zamawiający: Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji im. prof. dr hab. med. Eleonory Reicher , ul. Spartańska 1, 02-637 Warszawa;

2) Wykonawca: ………………………………………………………...
3. Strony są zobowiązane do wzajemnego pisemnego informowania się o każdej zmianie adresu. W przypadku niedopełnienia przez którąkolwiek ze Stron powyższego zobowiązania, pisma kierowane na ostatnio wskazany przez Stronę adres będą uznane za doręczone.
§ 13.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 14.

Wszelkie spory między Stronami, wynikłe w związku albo na podstawie niniejszej umowy, których nie da się rozstrzygnąć w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku z propozycją ugodową drugiej Stronie będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 15.

Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze są dla Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY 







WYKONAWCA

Strona 2 z 8

