Warszawa, L pazdziernika 2024 r.
Nr sprawy: 3/Z0/2024

WYJASNIENIA 1 ZMIANY TRESCI
ZAPYTANIA OFERTOWEGO
dotyczy postepowania prowadzonego na podstawie art. 11 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) na wykonanie
dostawy pn. ,Dostawa cytometra przeplywowego czterolaserowego z detektorem
mikroczastek wraz z transportem, instalacja i uruchomieniem oraz przeprowadzeniem

szkolenia”

Zamawiajacy - Narodowy Instytut Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji im. prof. dr hab. med.
Eleonory Reicher z siedzibg w Warszawie, informuje, ze wplynely pytania do tresci Zapytania
ofertowego. Zamawiajacy udziela wyjasnien i dokonuje nastepujacych zmian tresci Zapytania

ofertowego:

Pytanie nr 1: Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 4 pkt 3)

Prosimy o odstapienie i wykreélenie ze wzoru umowy zapisu dotyczacego dostarczenia
skréconej instrukcji obstugi i BHP w formie zalaminowanej.

Pytanie nr 2: Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 4 pkt 5

Prosimy o potwierdzenie, ze wystarczajagcym dokumentem bedzie deklaracja zgodnosci
wystawiona przez producenta bez osobnego certyfikatu CE.

Pytanie nr 3: Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 4 pkt 1

Prosimy o odstgpienie od koniecznosci dostarczenia wraz z dostawa dokumentacji technicznej
urzadzenia, opiséw technicznych oraz informacji dotyczacych utrzymania w ruchuy, w tym
konserwacji sprzetu, informacji dotyczacych postepowania w sytuacjach. awaryjnych, w tym
tabeli zawierajacej kody bltedéw wraz z przypisanymi im opisami wyjaéniajgcymi charakter
usterki.

Jedynym dokumentem zawierajacym niezbedne i wyczerpujace dla uzytkownika

informacje jest instrukcja obstugi urzadzenia.



Jednoczesnie prosimy o dopuszczenie dostarczenia instrukcji w j. angielskim, zgodnie
z przepisami dla urzadzen naukowych za zgoda uzytkownika dokumentacja w j. polskim nie jest
wymagana.

Pytanie nr 4: Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 4 pkt 2

Prosimy o odstgpienie od Kkoniecznoéci dostarczenia instrukcji w formie papierowe;j

i dopuszczenie dostarczenia instrukcji droga mailowa w formacie pdf.

Pytanie nr 5: Dotyczy wzoru umowy § 4 ust. 4 pkt 4

Zwracamy sie z prosba o dopuszczenie dostarczenia wraz z dostawa ulotek w j. angielskim,

przedmiotem postepowania'jest urzadzenie RUQ, zgodnie z przepisami dla urzadzen naukowych

za zgoda uzytkownika dokumentacja w j. polskim nie jest wymagana.

Odpowiedz w zakresie pytan nr 1-5:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 4 ust. 4 projektu umowy, stanowigcego zatacznik nr 4

do Zapytania ofertowego, nadajac mu brzmienie:

4. Przedmiot Umowy dostarczony zostanie do Zamawiajacego wraz z dokumentem
okre$lajgcym zasady $wiadczenia uslug przez autoryzowany serwis w okresie
gwarancyjnym oraz nastepujgca dokumentacjg w jezyku polskim lub angielskim:

1) instrukcja obstugi urzadzenia w wersji papierowej lub elektronicznej;

2) ulotki zawierajgce wszystkie niezbedne dla bezposredniego uzytkownika informacje;

3) kopie dokumentéw: certyfikaty CE lub deklaracje zgodnosci - wystawione przez
producenta;

4) Kkarty gwarancyjne producentéw;

5) paszporty techniczne.

Pytanie nr 6: Dotyczy wzoru umowy § 5 ust. 5 pkt 4
Prosimy o odstgpienie od koniecznoéci wymiany catego urzadzenia na nowe w przypadku
trzykrotnej naprawy tego samego podzespotu.
Aparat zbudowany jest z podzespotéw i w przypadku uszkodzenia wymieniany jest uszkodzony
podzespdt a nie cate urzadzenie. W zwigzku z powyzszym prosimy o zmiane zapisu
na proponowany:
+~Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany podzespotu na nowy w przypadku trzykrotnej
naprawy tego samego podzespotu”.

wiedz:
Zamawiajacy pozostawia tre$¢ § 5 ust. 5 pkt 4 projektu umowy, stanowigcego zalacznik nr 4

do Zapytania ofertowego, bez zmian.

Strona2z7



Pytanie nr 7: Dotyczy wzoru umowy § 5 ust. 6 pkt 3

Prosimy o wydluzenie terminu wymiany urzadzenia na nowe do 60 dni roboczych.

Przedmiotem zamowienia jest urzadzenie produkowane na zamoéwienie, zaproponowany 14
dniowy termin jest niemozliwy do zrealizowania w przypadku tego typu urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 5 ust. 6 pkt 3 projektu umowy, stanowigcego zatacznik nr 4
do Zapytania ofertowego, nadajagc mu brzmienie:

3) wymiany urzadzen w czasie do 60 dni roboczych od momentu zgloszenia.

Pytanie nr 8: Dotyczy wzoru umowy § 5 ust. 6 pkt 1i 2

Czy Zamawiajgcy akceptuje ponizsze zapisy dotyczace czasu reakcji serwisu:

Odpowiedz telefoniczna - do 8 godzin w dni robocze

Przyjazd Inzyniera serwisu - do 3 dni roboczych

Maksymalny czas usuwania awarii - do 5 dni roboczych (16 gdy istnieje potrzeba sprowadzenia

czesci zza granicy)

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 5 ust. 6 pkt 1 i 2 projektu umowy, stanowiacego zatgcznik nr 4

do Zapytania ofertowego, nadajac im brzmienie:

1) udzielenia odpowiedzi telefonicznej w ciggu 8 godzin (w dni robocze) oraz przystapienia
do naprawy urzadzen nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia;

2) naprawy gwarancyjnej urzadzen w czasie do 5 dni roboczych (16 dni roboczych gdy

istnieje potrzeba sprowadzenia czeéci z zagranicy) od momentu zgloszenia;

Pytanie nr 9: Dotyczy wzoru umowy § 5 ust. 8

Prosimy o usuniecie zapisu stanowigcego § 5 ust. 8 lub dodanie zastrzezenia, ze Zamawiajacy
moze zleci¢ wykonanie naprawy innemu podmiotowi posiadajgcemu autoryzowany przez
producenta urzadzenia serwis.

Chcieliby$my zwrécié uwage na zapis dotyczacy powierzenia usunigcia wad w aparatach
osobom trzecim i idgce za tym skutki. Przedmiotem zamodwienia jest wysoce wyspecjalizowane
i technicznie skomplikowane urzgdzenie. To aparatura pomiarowa, do badan, gdzie kazda
naprawa, czy kalibracja sprzetu dokonywana jest zgodnie ze szczegétowymi wytycznymi
producenta, gdyz ma to istotny wptyw na wyniki badan. Zaden podmiot trzeci, ktéry nie posiada
profesjonalnej wiedzy i do$wiadczenia, nie bedzie w stanie w sposéb prawidtowy dokona¢
naprawy i usungé¢ wad w aparatach. Wszelkie naprawy czy przeglady okresowe, powinny by¢

wykonywane przez uprawnionych i przeszkolonych pracownikéw autoryzowanego serwisu.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 5 ust. 8 projektu umowy, stanowigcego zalacznik nr 4

do Zapytania ofertowego, nadajac im brzmienie:

8. W razie uchybienia w/w terminowi przystapienia do naprawy urzadzen, Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do zlecenia wykonania naprawy innemu podmiotowi posiadajgcemu
autoryzowany przez producenta urzadzenia serwis, na koszt i ryzyko Wykonawcy, nie
tracgc uprawnien z tytulu gwarancji i rekojmi, niezaleznie od pozostatych uprawnien

Zamawiajgcego okreslonych w Umowie.

Pytanie nr 10: Dotyczy wzoru umowy § 7

Ze wzgledu na wartos$¢ przedmiotu zaméwienia, zwracamy sie z prosbq o obniZenie kar umownych
i modyfikacje zapiséw, zgodnie z ponizszym:

LStrony ustalajq odpowiedzialno$é za niewykonanie lub/i nienalezyte wykonanie zobowiqzan
wynikajgcych z tresci Umowy. Zamawiajqcy moze obcigzy¢ Wykonawce obowiqzkiem zaptaty
kar umownych za nastepujqgce zachowania zwiqzane z Przedmiotem Umowy, tj.:

1) w przypadku zwtoki:

a) dotyczqcej terminu realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w § 4 ust. 9 Umowy -

kara umowna w wysokosci 0,01% 2% kwoty okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy

za kazdg petnq dobe zwtoki,

b) dotyczqcej terminu przystgpienia do naprawy Przedmiotu Umowy wskazanego

w § 5 ust. 6 pkt 1 Umowy - kara umowna w wysokosci 0,01% 8:1% kwoty okreslonej w § 2
ust. 1 pkt 2 Umowy za kazdy dzien zwloki kezdgpetng-godzinezwiol,

¢) dotyczqcej terminu realizacji naprawy gwarancyjnej Przedmiotu Umowy

wskazanego w § 5 ust. 6 pkt 2 Umowy - kara umowna w wysokosci 0,01% 8:2-% kwoty
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazdq peinq dobe zwtoki,

d) dotyczqcej terminu realizacji wymiany gwarancyjnej Przedmiotu Umowy

wskazanego w § 5 ust. 6 pkt 3 Umowy - kara umowna w wysokosci 0,01% 8:2% kwoty
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazdq petnq dobe zwtoki;

2) w przypadku zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw

w ramach gwarancji dotyczgcych zapewnienia statego wsparcia technicznego

i aplikacyjnego albo wykonywania przeglqdéw urzqdzer - kara umowna w wysokosci 0,01%
194 kwoty, okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazZdy stwierdzony przypadek;

3) w przypadku zawinionego zaprzestania przez Wykonawce wykonania postanowien
Umowy bez zgody Zamawiajqcego, bqdZ odstqpienia Zamawiajgcego od Umowy

z przyczyn bedqcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare

umownq w wysokosci 10% 20% kwoty, okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy.
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2. Catkowita wysoko$é kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% 36% kwoty okreslonej

w$§ 2 ust. 1 pkt 2 Umowy. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wysokosé¢ kar umownych,

Zamawiajqcy moze zZqgda¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych

na zasadach ogdéinych do wysokosci szkody rzeczywiscie poniesionej.

Ze wzgledu na bardzo duza wartos$¢ oferty pozostawienie kar na niezmienionym poziomie

zablokuje mozliwo$¢ ztozenia oferty. Przyktadowo kary za zwtoke w przystapieniu do naprawy

naliczane sg za kazda godzine zwloki od catej wartosci kontraktu (3 letnia gwarancja) czyli w

praktyce kary zostaly okreslone na poziomie ok 10 000 zt netto za kazdg godzine. Wysoko$¢

kary jest niewspotmierna do zawinienia. Réwniez pozostale kary ze wzgledu na wartos¢

przedmiotu zamdéwienia sg wyjatkowo wysokim poziomie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 7 ust. 1 i 2 projektu umowy, stanowigcego zatgcznik nr 4

do Zapytania ofertowego, nadajgc im brzmienie:

1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub/i nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajgcych z tresci Umowy. Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce obowigzkiem

zaptaty kar umownych za nastepujace zachowania zwigzane z Przedmiotem Umowy, tj.:

1) w przypadku zwloki:

2)

3)

a)

b)

d)

dotyczacej terminu realizacji Przedmiotu Umowy wskazanego w § 4 ust. 9 Umowy
- kara umowna w wysokosci 0,01% kwoty okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy
za kazda pelng dobe zwiloki,

dotyczacej terminu przystapienia do naprawy Przedmiotu Umowy wskazanego
w § 5 ust. 6 pkt 1 Umowy - kara umowna w wysokosci 0,01% kwoty okreslonej
w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazda pelng dobe zwioki,

dotyczacej terminu realizacji naprawy gwarancyjnej Przedmiotu Umowy
wskazanego w § 5 ust. 6 pkt 2 Umowy - kara umowna w wysokosci 0,01% kwoty
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazd3a peing dobe zwloki,

dotyczacej terminu realizacji wymiany gwarancyjnej Przedmiotu Umowy
wskazanego w § 5 ust. 6 pkt 3 Umowy - kara umowna w wysokosci 0,01% kwoty
okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazda pelng dobe zwloki;

w przypadku zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw

w ramach gwarancji dotyczacych zapewnienia stalego wsparcia technicznego

i aplikacyjnego albo wykonywania przegladéw urzadzen - kara umowna w wysokosci

0,01% kwoty, okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy za kazdy stwierdzony przypadek;

w przypadku zawinionego zaprzestania przez Wykonawce wykonania postanowien

Umowy bez zgody Zamawiajgcego, badZz odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy
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z przyczyn bedacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10% kwoty, okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy.

2. Calkowita wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% kwoty okresSlonej w § 2
ust. 1 pkt 2 Umowy. W przypadku, gdy szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych,
Zamawiajacy moze zadaé odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych
na zasadach ogdlnych do wysokosci szkody rzeczywiscie poniesione;j.

Pytanie nr 11: Dotyczy wzoru umowy § 8

Zwracamy sie z pro$bg o modyfikacje zapisu dot. odstgpienia od umowy w przypadku zwloki

w wykonaniu przedmiotu umowy bez wad poprzez zmiane 7 dni na 15 dni roboczych:

1. Zamawiajgcy moze odstqpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Zamawiajqcy

dowiedzial sie o podstawie odstgpienia, tj.:

1) zwioki w wykonaniu Przedmiotu Umowy bez wad przekraczajqcej 15 dni roboczych 7dni
w stosunku do terminu wskazanego w § 4 ust. 9;

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapisy § 8 ust. 1 pkt 1 projektu umowy, stanowigcego zatacznik nr 4

do Zapytania ofertowego, bez zmian. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiot Umowy

jest finansowany ze S$rodkéw dotacji. Termin realizacji musi umozliwi¢ Zamawiajgcemu

wywigzanie sie z obowigzkéw wynikajacych z umowy o dofinansowanie.

Pytanie nr 12:
Ze wzgledu na dilugi okres gwarancji (3 lata) prosimy o zmiane zapisu uprawniajgcego
Zamawiajacego do odstgpienia od umowy w przypadku powtarzajacej sie zwtoki w wykonaniu
napraw gwarancyjnych na nastepujacy:
1. Zamawiajqcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym Zamawiajqcy
dowiedziat sie o podstawie odstgpienia, tj.:

5) w przypadku powtarzajgcego sie opdzniania w wykonaniu napraw gwarancyjnych

(co najmniej 5 krotne 3-irotne);

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ § 8 ust. 1 pkt 5 projektu umowy, stanowiacego zatacznik nr 4
do Zapytania ofertowego, nadajac im brzmienie:

5) w przypadku powtarzajacego sie opdézniania w wykonaniu napraw gwarancyjnych

(co najmniej 5-krotne);
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Pytanie nr 13:

Dotyczy zatgcznika nr 1 do ZO Opis przedmiotu zaméwienia pkt. 3 - podajnik prébek plytek

wielodotkowych:

a. Czy Zamawiajgcy dopusci podajnik posiadajgcy mozliwos¢ zbierania duzej objetosci probki

i duzej ilosci zdarzen przy zachowaniu carryover mniej niz 1%?

b. Czy Zamawiajqcy dopusci podajnik pozwalajgcy na prace w trybie normalnym pobierania

materiatu - plytka mniej niz 44 minuty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadza zmiany w Opisie przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do Zapytania

ofertowego), w ust. 3 - Podajnik probek ptytek, gdzie pkt 1 i 2 otrzymujg brzmienie:

1) Praca w dwoéch trybach pobierania materiatu: szybki - screening (cata ptytka w 15 min.)
i normalny - dokladniejsze ptukanie pomiedzy dotkami - ptytka w mniej niz 44 min.

2) Tryb szybki oferuje maksymalng szybko$¢ zbierania prébki w minimalnym czasie. Tryb
normalny stuzy do zbierania duzej objetosci prébki i duzej liczby zdarzen przy zachowaniu

carryover mniej niz 1%.

Jednocze$nie Zamawiajgcy wprowadza zmiane w zakresie pkt X Zapytania ofertowego, nadajac
mu brzmienie:

X. Miejsce oraz termin sktadania ofert:

Oferte  nalezy zlozy¢ za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:
dzial.zamowien@spartanska.pl. w nieprzekraczalnym terminie do dnia 07.10.2024 r.
do godz. 10:00.

Wykonawca moze ztozy(¢ tylko jedng oferte.

DYREKTOR
Narodowy Instytut Geriatrii/Rey matologii
i Rehabilitacji w Wak |’ 'a)T ie,

Izqbela. Marce ,fz .
Podpisy oﬁnt? uprawnionych

do reprezentowal] ia&;amawiajqcego
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