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-WZÓR- 

UMOWA NR ………….. 

NA UDZIELANIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH  

 

zawarta w dniu …………….. w Warszawie pomiędzy: 

Narodowym Instytutem Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji im. prof. dr hab. med. Eleonory 

Reicher z siedzibą w Warszawie, ul. Spartańska 1, 02-637 Warszawa, wpisanym do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000066382, NIP: 525-001-10-42, REGON: 000288567 

(NIGRiR), reprezentowanym przez:  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej „Udzielającym zamówienia” 

 

a 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

zwanym dalej „Przyjmującym zamówienie”. 

 

Przyjmujący zamówienie został wybrany w wyniku konkursu ofert (nr …………)  

na udzielenie zamówienia na udzielanie świadczeń zdrowotnych przez podmioty określone  

w art. 26 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. 

 

§ 1 

1. Udzielający zamówienia udziela, a Przyjmujący zamówienie przyjmuje zamówienie na udzielanie 

świadczeń zdrowotnych w zakresie teleradiologii polegających na opisywaniu badań rentgenowskich 

(RTG) przez lekarzy na odległość w postaci usługi teleradiologicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 

ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), 

o której mowa w § 2 punkt 5) Rozporządzenia  Ministra Zdrowia z 11 kwietnia 2019 roku w sprawie 

standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej 

wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 834) w ramach 

teleradiologii, o której mowa w art. 3 pkt 47b prawa atomowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1173), zwanych 

dalej „świadczeniami zdrowotnymi”, dla pacjentów Narodowego Instytutu Geriatrii, Reumatologii 

i Rehabilitacji w Warszawie, w szczególności dla osób będących świadczeniobiorcami w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146), za wynagrodzeniem określonym w §7 Umowy. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do udzielania świadczeń zdrowotnych na warunkach 

wskazanych w Szczegółowych Warunkach Konkursu Ofert (dalej: SWKO) oraz w niniejszej umowie, 

które obejmują udzielanie świadczeń zdrowotnych służących zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub 

poprawie zdrowia pacjentów zgłaszających się do Udzielającego zamówienia oraz prowadzenia 

określonej przepisami dokumentacji medycznej. 

§ 2 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do dokonywania opisów badań będących przedmiotem 

Umowy wykonywanych przez Udzielającego zamówienia. W ramach udzielania świadczeń 

zdrowotnych Przyjmujący zamówienie ma obowiązek: 

a) zgłaszać Udzielającemu zamówienia zastrzeżenia do wykonanych badań w sytuacji, gdy sposób 

wykonania badań może mieć negatywny wpływ na poprawność oceny badania; 

b) zgłaszać Udzielającemu zamówienia konieczność wykonania ponownych badań w sytuacji, gdy 

sposób wykonania badania nie pozwala na wykonanie prawidłowego lub pełnego opisu; 
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c) udzielania porad Udzielającemu zamówienia w przedmiocie technik wykonania badania 

w sytuacjach określonych w punktach a) i b) powyżej. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do pozostawania w gotowości do realizowania przedmiotu 

umowy i udzielania świadczeń zdrowotnych od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 18:00.  

3. Udzielający zamówienia nie gwarantuje Przyjmującemu zamówienie minimalnej ilości udzielanych 

świadczeń, określonych w § 1 ust. 1 Umowy. 

4. Opisy badań będą wykonywane i wysyłane przez Przyjmującego zamówienie w terminie:  

a) opis RTG w trybie planowym w ciągu 7 dni kalendarzowych od chwili otrzymania pełnych danych,  

b) opis RTG w trybie pilnym w ciągu 4 godzin od chwili otrzymania pełnych danych,  

c) opis RTG w trybie CITO w ciągu 2 godziny od chwili otrzymania pełnych danych.  

5. Przyjmujący zamówienie zapewnia, że świadczenia będą realizowane przez odpowiednio 

wykwalifikowanych lekarzy specjalistów. 

6. Strony postanawiają, że minimalna liczba osób udzielających świadczeń zdrowotnych określonych 

w § 1 to 1.   

7. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonywania 

opisów badań z wykorzystaniem oprogramowania oraz sprzętu Przyjmującego zamówienie. Realizacja 

zamówienia polega w szczególności na wykonywaniu opisów badań w trybie zdalnym przez 

posiadający odpowiednie kwalifikacje personel medyczny Przyjmującego zamówienie, w tym także na 

pozostawaniu w gotowości do udzielania takich świadczeń. 

8. Usługi w zakresie teleradiologii Strony będą realizować na zasadach określonych w Rozporządzeniu 

Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej 

w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów 

teleinformatycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 834) oraz niniejszej umowy. 

9. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się dostosowywać warunki świadczenia usług do: 

a) warunków określonych w SWKO, 

b) warunków określonych w przepisach powszechnie obowiązujących, 

c) wymagań określonych przez Narodowy Fundusz Zdrowia, 

d) wymagań stawianych przez Udzielającego zamówienie. 

§ 3. 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonania świadczeń zdrowotnych, o których mowa 

w § 1 Umowy oraz prowadzenia określonej przepisami dokumentacji medycznej i statystycznej, 

i oświadcza, że wykonywać je będzie z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z posiadaną wiedzą 

medyczną i standardami postępowania obowiązującymi w danej dziedzinie medycyny, na zasadach 

wynikających z ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty, ustawy o działalności leczniczej, ustawy 

o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych i innych przepisów oraz 

przy poszanowaniu praw pacjenta i zasad etyki zawodowej, a także zgodnie z wymaganiami 

i warunkami określonymi przez Narodowy Fundusz Zdrowia dla świadczeniodawców realizujących 

świadczenia zdrowotne, o których mowa w § 1 Umowy oraz zgodnie z przepisami wewnętrznymi 

i zasadami obowiązującymi u Udzielającego zamówienia, w szczególności przestrzegać będzie 

ustalonej organizacji udzielania świadczeń zdrowotnych. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się podpisywać elektroniczną dokumentację medyczną 

certyfikatem ZUS lub innym zgodnym z przepisami podpisem elektronicznym. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do przestrzegania zasad wykonywania świadczeń 

zdrowotnych wskazanych w umowach zawartych przez Udzielającego zamówienia z Narodowym 

Funduszem Zdrowia i innymi podmiotami. 

4. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zapewnić niezakłócony proces wykonywania świadczeń 

zdrowotnych, w tym zapewnić dostępność personelu w liczbie pozwalającej na uniknięcie opóźnień 

w dostarczeniu na czas opisów badań oraz pozwalającej na zabezpieczenie potrzeb Udzielającego 

zamówienie, który co najmniej zabezpieczać musi warunki stawiane Udzielającemu zamówienie przez 

Narodowy Fundusz Zdrowia. 
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5. Przy wykonywaniu świadczeń zdrowotnych, o których mowa w § 1 Umowy, Przyjmujący zamówienie 

oraz jego personel zobowiązany jest współpracować z personelem Udzielającego zamówienie 

w zakresie adekwatnym do przedmiotu Umowy. 

6. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do wykonywania testów kontroli jakości określonych 

w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia w sprawie testów eksploatacyjnych urządzeń radiologicznych 

i urządzeń pomocniczych z 12 grudnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 2759) oraz udostępnianiu ich 

wyników każdorazowo na prośbę Udzielającego zamówienia. 

7. W przypadku uzasadnionej niezdolności do wykonywania Umowy, Przyjmujący zamówienie może 

powierzyć jej realizację osobie trzeciej. W takim wypadku Przyjmujący zamówienie niezwłocznie 

powiadomi o tym Udzielającego zamówienia wskazując jednocześnie podmiot, który zapewni 

nieprzerwaną realizację niniejszej Umowy. Podmiotem zastępującym w wykonywaniu niniejszej 

umowy może być wyłącznie podmiot legitymujący się odpowiednimi dla przedmiotu Umowy 

kwalifikacjami zawodowymi do udzielania świadczeń zdrowotnych i posiadający wymagane prawem 

ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej. W zakresie odpowiedzialności zastępcy stosuje się art. 

738 i art. 739 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610). 

8. Wykonywanie świadczeń zdrowotnych odbywać się będzie z wykorzystaniem systemu teleradiologii. 

Przyjmujący zamówienie dostarczy Udzielającemu zamówienia własne urządzenie (serwer) lub 

maszynę wirtualną, na którym będzie zainstalowana bramka DICOM oraz bramka HL7. W przypadku 

dostarczenia przez Przyjmującego zamówienie własnego urządzenia (serwera) fizycznego, Strony 

sporządzą wykaz sprzętu, który będzie stanowił załącznik do Umowy, a dostarczenie oraz odbiór/zwrot 

ww. sprzętu odbywać się będzie w oparciu o protokół zdawczo-odbiorczy. 

9. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się zintegrować z systemem PACS Udzielającego zamówienia 

(INFINITT) w taki sposób, aby móc otrzymywać badania i skierowania z tego systemu (integracja 

DICOM, HL7). Koszty podłączenia pod system HIS/PACS ponosi Przyjmujący zamówienie. 

10. Zakres integracji z systemem HIS/PACS (standard HL7 PIK CDA) to: 

a) wysyłanie zleceń (standard HL7) na opis badania w systemie teleradiologii Przyjmującego 

zamówienie z systemem HIS/PACS firm Asseco/INFINITT, 

b) przekazywanie wraz ze zleceniem danych dotyczących skierowania, 

c) zwrotne odsyłanie opisu badania z systemu teleradiologii Przyjmującego zamówienie do systemu 

HIS/PACS firm Asseco/INFINITT, 

d) przekazywanie opisu badania w następujących formatach: HL7PIK CDA (podpisany XML) na 

potrzeby umieszczenia wyniku w repozytorium EDM, podpisany plik PDF, czysty tekst, 

e) modyfikacja zlecenia, anulowanie zlecenia lub Udzielający zamówienia komunikuje się 

telefonicznie lub mailowo i nanosi zmiany poprzez system Przyjmującego zamówienie. 

f) ponoszenie przez Przyjmującego zamówienie kosztów integracji w standardzie HL7 PIK CDA 

z systemem PACS Udzielającego zamówienia. 

11. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do: 

a) dostarczenia sprzętu i zapewnienia integracji z systemem Udzielającego zamówienia, 

b) zapewnienia nieodpłatnej, nieprzerwanej, całodobowej pomocy w zakresie obsługi technicznej 

i informatycznej sprzętu służącego do transmisji danych w ramach systemu teleradiologii, 

c) zapewnienia należytego zabezpieczenia dostępu do transmitowanych danych przed osobami 

niepowołanymi, 

d) przeprowadzenia szkolenia osób wskazanych przez Udzielającego zamówienia w zakresie obsługi 

technicznej działania systemu, w szczególności przesyłania obrazów i danych do Przyjmującego 

zamówienie, importu opisów, wglądu w obrazy, pobierania kopii dokumentacji medycznej. 

12. Koszty licencji w zakresie PACS – EDM ponosi Udzielający zamówienia. 

13. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do utrzymania sprawności dostarczonego systemu 

teleradiologii przez cały okres obowiązywania Umowy. Zapewnienie prawidłowego działania 

i utrzymanie w ruchu urządzeń leży w zakresie finansowym oraz organizacyjnym po stronie 

Przyjmującego zamówienie. 
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§ 4. 

1. Udzielający zamówienia zobowiązany jest do wykonywania badań obrazowych zgodnie z zasadami 

sztuki medycznej, uwzględniającej najnowsze standardy stosowane przy realizowaniu świadczeń 

z zakresu diagnostyki obrazowej z uwzględnieniem szczegółowych ustaleń podjętych z Przyjmującym 

zamówienie, w szczególności odnoszących się do zasad i metodologii akwizycji i transmisji danych. 

2. Udzielający zamówienia zobowiązuje się do zapewnienia Przyjmującemu zamówienie możliwości 

kontaktu z osobą wykonującą badanie obrazowe telefonicznie oraz poprzez pocztę elektroniczną.  

3. Udzielający zamówienia zobowiązuje się każdorazowo do telefonicznego informowania Przyjmującego 

zamówienie o wysłaniu badania wykonanego u pacjenta w stanie zagrożenia zdrowia lub życia. 

4. Udzielający zamówienia zobowiązuje się do zapewnienia i utrzymania na własny koszt połączenia 

sieciowego oraz sprzętu i infrastruktury dla celu przekazywania danych w systemie teleradiologii, 

zgodnie z ustalonymi parametrami i standardami technicznymi wymienionymi poniżej: 

a) łącze do sieci Internet o przepływności przynajmniej 50 Mbit/s upload, 50 Mbit/s download, 

b) odblokowany ruch sieciowy do adresów wskazanych przez Przyjmującego zamówienie, 

c) odblokowany ruch sieciowy VPN do urządzenia dostępowego Przyjmującego zamówienie, 

d) VPN - bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN, 

e) inne, wskazane przez Przyjmującego zamówienie. 

5. Przyjmujący zamówienie nie ponosi odpowiedzialności za sprawność połączenia sieciowego 

oraz sprzętu i infrastruktury Udzielającego zamówienia. 

6. Udzielający zamówienia zobowiązany jest do niezwłocznego zgłaszania Przyjmującemu zamówienie 

zauważonych nieprawidłowości w działaniu oprogramowania i awarii sprzętu za pośrednictwem 

korespondencji e-mail, a w przypadku zgłoszeń pilnych dodatkowo telefonicznie. 

7. Udzielający zamówienia zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Przyjmującego 

zamówienie dokonywania okresowego przeglądu sprzętu i uaktualnień oprogramowania, po uprzednim 

powiadomieniu o planowanych czynnościach z minimum tygodniowym wyprzedzeniem. 

8. Udzielający zamówienia dokona zwrotu sprawnego sprzętu dostarczonego przez Przyjmującego 

zamówienie w terminie 7 dni od upływu terminu, na jaki niniejsza umowa została zawarta, 

a w przypadku wcześniejszego rozwiązania Umowy – w terminie 7 dni od daty rozwiązania Umowy. 

Zwrot sprzętu przez Przyjmującego zamówienie odbywa się w oparciu o protokół zdawczo-odbiorczy. 

§ 5. 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do ścisłej współpracy z personelem administracyjnym 

w zakresie rozpatrywania składanych skarg, wniosków oraz pozwów o odszkodowanie 

i zadośćuczynienie, w szczególności poprzez opiniowanie zarzutów dotyczących realizowanych przez 

personel Przyjmującego zamówienie świadczeń zdrowotnych. 

2. Przyjmujący zamówienie przyjmuje na siebie obowiązek poddawania się kontroli przez Udzielającego 

zamówienia, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz inne uprawnione organy i podmioty, w zakresie 

dostępności, sposobu, przebiegu udzielania świadczeń zdrowotnych i ich jakości, oraz udostępnienia 

wszelkich danych i informacji niezbędnych do przeprowadzenia kontroli. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się poddać kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia 

przeprowadzanej na zasadach określonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 146), w zakresie wynikającym 

z umowy zawartej przez Udzielającego zamówienia z oddziałem Narodowego Funduszu Zdrowia. 

4. Kontrola, o której mowa w ust.2 powyżej, obejmuje wykonanie Umowy, w szczególności: 

a) w zakresie oceny merytorycznej i sposobu udzielania świadczeń zdrowotnych, 

b) liczby i rodzaju udzielonych świadczeń zdrowotnych, 

c) dostępności i jakości udzielanych świadczeń, 

d) prowadzenia wymaganej dokumentacji medycznej, 

e) prawidłowości wykorzystywania powierzonych środków, 

f) prowadzenia wymaganej sprawozdawczości, 

g) terminowej realizacji zaleceń pokontrolnych, 

h) wykonywania świadczeń w godzinach i terminach określonych w harmonogramie. 
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5. Uprawnienia kontrolne Udzielającego zamówienia obejmują w szczególności: 

a) prawo kontroli wykonywania i jakości udzielanych świadczeń zdrowotnych, 

b) prawo żądania informacji o zakresie wykonywanych usług, 

c) kontrolę nad przestrzeganiem regulaminów obowiązujących u Udzielającego zamówienia. 

§ 6 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, tj. od dnia ……… r. do dnia …………….r. 

2. Jeżeli w toku wykonywania umowy wystąpią okoliczności, których nie można było przewidzieć przy 

jej zawieraniu, Strony podejmą negocjacje w celu zmiany umowy, w tym skrócenia czasu jej trwania 

lub okresu wypowiedzenia. 

3. Umowa może być rozwiązana: 

1) za porozumieniem Stron w każdym czasie, 

2) przez każdą ze Stron z miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego, 

3) w drodze wypowiedzenia przez Udzielającego zamówienia bez zachowania okresu wypowiedzenia 

– w przypadkach określonych w ust. 4. 

4. Udzielający zamówienia może rozwiązać niniejszą umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, w 

przypadku 

1) zmiany zasad kontraktowania i warunków finansowania świadczeń przez Narodowy Fundusz 

Zdrowia w sposób znacznie odbiegający od obowiązujących w dniu podpisania Umowy 

i powodujący istotny spadek przychodu Udzielającego zamówienia z tego tytułu; 

2) zmian organizacyjnych polegających na likwidacji, znacznemu ograniczeniu lub określeniu innego 

sposobu udzielana świadczeń zdrowotnych, jak również w przypadku udokumentowanego 

istotnego spadku ilości pacjentów przez ostatnie dwa miesiące poprzedzające rozwiązanie Umowy; 

3) powtarzających się przypadków nienależytego udzielania świadczeń przez Przyjmującego 

zamówienie lub ograniczenia ich zakresu, realizacji Umowy z naruszeniem zawartych przez 

Udzielającego zamówienia umów z płatnikami, obowiązujących u Udzielającego zamówienia 

zasad i porządku udzielania świadczeń, zarządzeń Dyrektora Udzielającego zamówienia; 

4) przedstawienia przez Przyjmującego zamówienie nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem 

faktycznym danych lub informacji; 

5) utraty przez Przyjmującego zamówienie uprawnień do wykonywania działalności leczniczej; 

6) popełnienia w związku z realizacją przedmiotu Umowy przestępstwa; 

7) nieudokumentowania zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej; 

8) nieusprawiedliwionej odmowy udzielenia świadczenia zdrowotnego lub udzielenia go w sposób 

oczywiście nienależyty w przypadkach stanowiących bezpośrednie zagrożenie życia lub istotnego 

pogorszenia zdrowia pacjenta; 

9) rażącego naruszenia przez Przyjmującego zamówienie innych postanowień Umowy; 

10) rozwiązania umowy powierzenia przetwarzania danych. 

5. Oświadczenie o rozwiązaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 

§ 7 

1. Za zrealizowane świadczenia zdrowotne Przyjmującemu zamówienie przysługuje wynagrodzenie 

w wysokości brutto:  

a) Opis badania RTG w trybie planowym – ………. zł brutto, 

b) Opis badania RTG w trybie pilnym – ……….. zł brutto, 

c) Opis badania RTG w trybie CITO – ………….. zł brutto. 

2. Wynagrodzenie Przyjmującego zamówienie stanowiące sumę wynagrodzenia należnego na podstawie 

ust. 1 powyżej będzie obliczane w okresie miesiąca kalendarzowego na podstawie sprawozdań 

z realizacji wykonania Umowy, zweryfikowanych przez Udzielającego zamówienie. 

3. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do składania miesięcznych sprawozdań z liczby oraz rodzaju 

udzielonych świadczeń zdrowotnych, o których mowa w § 1 niniejszej umowy. 



 

Strona 6 z 8 

4. Sprawozdanie, o którym mowa w ust. 3 powyżej składane jest w terminie do 3 dnia każdego miesiąca 

za miesiąc poprzedni. Sprawozdanie zatwierdzają osoby wskazane przez Udzielającego zamówienia.  

5. Należności z tytułu realizacji umowy za okres sprawozdawczy (miesiąc kalendarzowy) Udzielający 

zamówienia wypłaca, za miesiąc poprzedni, w terminie do 30 dni po dniu dostarczenia przez 

Przyjmującego zamówienie prawidłowo wystawionej faktury wraz z sporządzonym sprawozdaniem, 

o którym mowa w ust. 3 powyżej, na wskazane w fakturze konto bankowe. Za dzień zapłaty uznaje się 

dzień obciążenia rachunku bankowego Udzielającego zamówienia. 

6. Jeżeli termin płatności upływa w sobotę, niedzielę lub inny dzień wolny od pracy, to płatności dokonuje 

się następnego dnia roboczego. 

7. W przypadku wystąpienia rozbieżności między badaniami opisanymi, autoryzowanymi i doręczonymi 

Udzielającemu zamówienie a świadczeniami opisanymi w sprawozdaniu, o którym mowa w ust. 3 

powyżej, Strony zobowiązują się do współdziałania w celu wyjaśnienia wszelkich wątpliwości 

dotyczących liczby zrealizowanych w okresie rozliczeniowym świadczeń zdrowotnych w okresie nie 

dłuższym niż 15 dni od wystawienia faktury przez Przyjmującego zamówienie. 

8. Wynagrodzenie określone w niniejszym paragrafie stanowi całość wynagrodzenia należnego 

Przyjmującemu zamówienie z tytułu realizacji Umowy, w szczególności uwzględnia wszelkie 

ponoszone przez niego koszty z tym związane. 

§ 8 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do zachowania lojalności w stosunku do Udzielającego 

zamówienia oraz jego przedstawicieli, dbania o dobre imię Udzielającego zamówienia wobec 

pacjentów, personelu, placówek medycznych oraz osób trzecich, ochrony interesów Udzielającego 

zamówienia, natychmiastowego informowania o przypadkach, okolicznościach i sytuacjach, w których 

interesy te mogłyby być lub zostały naruszone, a także, nierozpowszechniania jakichkolwiek informacji, 

które mogłyby naruszyć wizerunek lub dobre imię Udzielającego zamówienia. 

2. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich okoliczności 

i poufnych informacji, o których dowiedział się w związku z udzielaniem przez niego świadczeń 

zdrowotnych, a których ujawnienie mogłoby narazić Udzielającego zamówienia na szkodę. 

3. W razie niewykonania przez Przyjmującego zamówienie obowiązków określonych w ustępach 1 i 2 

powyżej Udzielający zamówienia może dochodzić od niego naprawienia poniesionej szkody na 

zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.- Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 

1610). 

§ 9 

1. Bez uprzedniej pisemnej zgody Udzielającego zamówienia, Przyjmujący zamówienie, pod rygorem 

nieważności, nie może dokonać cesji jakichkolwiek wierzytelności przysługujących mu z tytułu 

niniejszej umowy ani przenieść jakichkolwiek praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na 

podmioty trzecie. 

2. Z tytułu niniejszej umowy strony ponoszą odpowiedzialność solidarną. 

3. Odpowiedzialność za szkody wyrządzone przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych wynikających 

z niniejszej umowy Przyjmujący zamówienie ponosi na zasadach określonych ustawą z dnia 15 

kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 991) i ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 

r.- Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610). 

4. Przez cały okres obowiązywania umowy Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do: 

a) posiadania ważnego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego 

działalność leczniczą, zgodnie z wymaganiami określonymi w obowiązujących przepisach prawa, 

b) utrzymania sumy gwarancyjnej i wartości ubezpieczenia nie niższej, niż obowiązująca przy 

zawarciu niniejszej umowy, 

c) okazywania aktualnej polisy ubezpieczeniowej i przekazania Udzielającemu zamówienia jej kopii 

przed upływem okresu ważności dotychczasowej polisy. 

5. Strony zobowiązane są aktywnie współdziałać w wyjaśnieniu okoliczności stanowiących podstawę 

zgłoszenia szkody, o której mowa w ust. 3. powyżej. Przyjmujący zamówienie w szczególności 
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zobowiązany jest udzielić niezwłocznie, w terminie do 3 dni, pisemnych wyjaśnień odnośnie 

okoliczności udzielenia lub odmowy udzielenia świadczeń medycznych stanowiących podstawę 

zgłoszenia szkody lub skargi. 

6. Udzielający zamówienia uprawniony jest do żądania od Przyjmującego zamówienie zapłaty kary 

umownej w wysokości kary umownej lub odszkodowania żądanych od Udzielającego zamówienia 

przez Narodowy Fundusz Zdrowia na podstawie umów zawartych pomiędzy Narodowym Funduszem 

Zdrowia, a Udzielającym zamówienia, jeżeli nałożenie kary umownej lub obowiązku zapłaty 

odszkodowania było wynikiem zawinionego niewykonania lub nienależytego wykonania przez 

Przyjmującego zamówienie zadań i obowiązków wynikających z niniejszej umowy. Udzielający 

zamówienia zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w kwocie przekraczającej wysokość 

zastrzeżonej kary umownej. 

7. W przypadku nadużyć lub sprzecznego z zasadami etyki zawodowej nienależytego udzielenia 

świadczenia zdrowotnego, Udzielającemu zamówienia przysługuje prawo nałożenia kary umownej 

w pełnej wysokości wynagrodzenia z ostatniego miesiąca, tzn. Przyjmującemu zamówienie nie 

zostanie wypłacone wynagrodzenie za miesiąc w którym stwierdzono powyższe naruszenie 

postanowień Umowy. 

8. W razie wystąpienia zwłoki w wykonaniu opisów badań, Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się 

do zapłaty na rzecz Udzielającego zamówienia kary umownej w wysokości: 

a) 5% określonej wartości nieterminowo wykonanego opisu badania w trybie pilnym lub CITO, za 

każde pełne 60 minut zwłoki w dostarczeniu opisu ponad termin określony w Umowie, 

b) 3% określonej wartości nieterminowo wykonanego opisu badania zleconego w trybie 

planowym, za każde pełne 120 minut opóźnienia w dostarczeniu opisu ponad termin określony 

w Umowie. 

9. Zwłoka, o której mowa w ust. 8 lit. a i b powyżej, liczona będzie od momentu przyjęcia opisu 

w systemie teleradiologii. 

10. Niezależnie od kary umownej Przyjmujący zamówienie ponosi odpowiedzialność na zasadach 

ogólnych za szkodę wynikłą z zawinionego niewykonania lub nienależytego udzielenia świadczeń 

zdrowotnych, jeżeli rozmiar szkody przekracza wysokość kary umownej. 

11. Żadna ze Stron nie ponosi względem drugiej Strony odpowiedzialności za naruszenie warunków 

Umowy spowodowane wystąpieniem siły wyższej (w szczególności takiej jak: epidemia, wojna, 

zamieszki wewnętrzne, akty terroru, powódź, pożar, trzęsienie ziemi i inne klęski żywiołowe, strajk). 

Strony zobowiązane są jednak do współdziałania w celu jak najszybszego doprowadzenia do realizacji 

Umowy zgodnie z jej warunkami. 

§ 10 

1. Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się do nieujawniania i nieudzielania osobom nieupoważnionym, 

w tym również członkom rodziny, wiadomości stanowiących tajemnicę państwową i służbową, 

związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych, w ramach niniejszej umowy, jak również do nie 

rozgłaszania w żadnej formie - po wygaśnięciu/rozwiązaniu Umowy - wiadomości stanowiących 

tajemnicę, z którymi Przyjmujący zamówienie zapoznał się podczas wykonywania niniejszej umowy. 

2. Udzielający zamówienie informuje Przyjmującego zamówienie o odpowiedzialności karnej 

za naruszenie tajemnicy państwowej i służbowej, o której mowa w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. - 

Kodeks karny (Dz.U. z 2024 r. poz. 17). 

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy informacji, które stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233). 

§ 11 

1. Udzielający zamówienia pozostaje samodzielnym administratorem danych osobowych (w rozumieniu 

art. 4 pkt 7 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
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swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), zwanego dalej 

„RODO”) pacjentów, których zdjęcia rentgenowskie zostały przekazane Przyjmującemu zamówienie.  

2. Zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO Udzielający zamówienia powierza przetwarzanie danych osobowych, o 

których mowa w ust. 1, Przyjmującemu zamówienie; umowa powierzenia przetwarzania danych 

osobowych stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.  

3. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych osób uprawnionych do reprezentacji 

Przyjmującego zamówienie zawiera załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

4. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych osób wyznaczonych do realizacji niniejszej 

umowy zawiera załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Przyjmujący zamówienie zobowiązany jest do 

przekazania tych informacji każdej osobie, którą wyznaczy do realizacji umowy, przed rozpoczęciem 

przez taką osobę wykonywania Umowy. 

§ 12 

1. Zmiana i rozwiązanie Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. Strony zobowiązują się w razie ewentualnego sporu co do obowiązywania Umowy lub sposobu jej 

realizacji do podjęcia wszelkich działań prowadzących do polubownego jego zakończenia. 

W przypadku niemożności polubownego zakończenia sporu, spory związane z zawarciem 

i wykonaniem niniejszej umowy rozpoznawać będzie sąd właściwy dla siedziby Udzielającego 

zamówienia. 

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich warunków współpracy 

określonych niniejszą umową, jak również nieudostępniania tym osobom żadnych informacji 

pozyskanych w związku i przy okazji wykonywania umowy w okresie trwania niniejszej umowy, jak 

również po jej zakończeniu, pod rygorem odpowiedzialności cywilnej za wszelkie szkody poniesione 

przez drugą Stronę z tytułu nieuprawnionego ujawnienia informacji poufnych, a także za naruszenie 

dóbr osobistych. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
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Wykaz załączników: 

1) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 

2) Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych osób uprawnionych do reprezentacji Przyjmującego 

zamówienie, 

3) Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych osób wyznaczonych do realizacji niniejszej umowy. 


