Odpowiedzi na pytania w sprawie zapytania ofertowego oraz zalgcznikéw do niego na
wykonanie uslugi o wartosci szacunkowej do 30 tys. euro

»Dostawa systemu informatycznego wraz z waga do obstugi pracowni leku cytostatycznego"

Pytanie 1.

Dotyczy: Punkt 12 - Czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie polegajace na wycofaniu produkcji dla danego
pacjenta i wykonaniu ponownej produkcji z uzyciem tych samych sktadnikow, ktére byly wykorzystane dla
innego pacjenta?

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ pod warunkiem, ze produkt wycofany pozostaje w trwalosci .

Pytanie 2.

Punkt 13 - Czy Zamawiajacy ma na mysli mozliwo$¢ przygotowania leku poprzez wstepne rozpuszczenie
substancji suchej np. Endoxanu podczas produkcji metoda grawimetryczng dla konkretnego pacjenta i
wykorzystanie niezuzytej przygotowanej wczesniej fiolki podczas produkcji dla innego konkretnego
pacjenta?

Odpowiedi: Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ przygotowania leku poprzez wstepne rozpuszczenie
substancji suchej np. Endoxanu podczas produkcji metoda grawimetryczna dla konkretnego pacjenta
i wykorzystanie niezuzytej pozostalosci przygotowanej wczesniej fiolki podczas produkcji dla innego
konkretnego pacjenta.

Pytanie 3.

Punkt 14 - Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu szablonéw etykiet dla uzytkownikéw? Wykonawca
skonfiguruje zawartos¢ etykiet zgodnie z Zyczeniem Zamawiajacego podczas wdrozenia systemu. Etykieta
bedzie zawierala co najmniej : nazwisko pacjenta, imie, data urodzenia, pte¢, PESEL, oddzial/ambulatorium,
data (ewentualnie data i czas) podania, nazwa substancji czynnej, nazwa preparatu handlowego, dawka
zlecona, dawka wykonana, objgtos¢, sposob (droga) podania, czas (dtugosé) podania, informacja o ochronie
przed ekspozycja na promieniowanie $wietlne przy podaniu, data i czas waznosci leku, temperature
przechowywania, objetos¢ roztworu noénego.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na skonfigurowanie zawartosci etykiet przez Wykonawce
zgodnie z Zyczeniem Zamawiajacego podczas wdrozenia systemu.
Zamawiajacy wymaga mozliwosci edycji istniejgcych etykiet oraz tworzenia nowych
etykiet przez przynajmniej administratora systemu.

Pytanie 4.

Punkt 15 - Co dokladnie Zamawiajacy ma na mysli i jak ma wygladac¢ proces zglaszania okolicznosci
watpliwosci?

Odpowiedi: Zamawiajacy wymaga mozliwosci przekazania w systemie do Zlecajacego uwagi w
formie pola tekstowego, pola wyboru lub innej réwnowainej formy.

Pytanie 5.

Punkt 25 - Zamawiajacy nie wspomina o tym skad maja by¢ brane leki do produkcji, ptyny infuzyjne i
rozpuszczalniki, a takze materiaty dodatkowe - spike, czepki, rekawice itp. Czy tutaj Zamawiajacy rowniez
wymaga integracji z systemem aptecznym zewngtrznej jednostki zlecajacej, czy tez system pracownia
Cytostatykow powinien posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzania potrzebnych towaréw na stan magazynu
bezposrednio w podziale na kilka jednostek zlecajacych - platnikow.




Odpowiedz:

Pytanie 6.

Nie. Zamawiajacy wymaga jedynie aby system pracowni Cytostatykow posiadal
mozliwos¢ wprowadzania potrzebnych towaréw na stan magazynu bezposrednio w
podziale na kilka jednostek zlecajacych — platnikow.

Punkt 26: Kto pokrywa koszty integracji po stronie dotaczanego systemu

Odpowied?:

Pytanie 7.

Po stronie dolaczanego w przyszlosci systemu HIS jednostki zewngtrznej do
Zamawiajacego koszt integracji poniesie Zamawiajacy lub strona uzytkujaca
dolaczany system. Wykonawca poniesie koszt lezacy po swojej stronie podczas
integracji z systemem HIS jednostki zewnetrznej. W przypadku integracji
dostarczanego systemu z systemem Optimed firmy Comarch uzytkowanym przez
Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie (IHiT) i funkcjonujgcym na
jednej stacji komputerowej (polaczonej miedzy Zamawiajacym, a IHiT bezpiecznym
laczem VPN) u Zamawiajgcego, koszt integracji ma by¢ poniesiony przez Wykonawce
i by¢ uwzgledniony w ofercie.

Punkt 27: Specyfikacja HL7 jest specyfikacjgq ogdlna. Czy zamawiajacy przedstawi uzgodniony protokot
HI7 wg ktorego nalezy przygotowac system do integracji, oraz wg jakiego kolejne jednostki bedg podlaczane
do oprogramowania zainstalowanego u Zamawiajgcego ?

Odpowiedi:

Pytanie 8.

Zamawiajacy nie moze sprecyzowac, z jakimi systemami szpitalnymi bedzie chcial si¢
w przyszlosci zintegrowac i jakie komunikaty beda wykorzystywane. Jesli w przyszlosci
integrowany system szpitalny innej jednostki bedzie mogl komunikowaé si¢ z innymi
systemami wykorzystujac okreslony (komunikaty i struktura) przez producenta tego
systemu standard komunikacji HL7, to Zamawiajacy wymaga, aby dostarczany system
mogl by¢ z nim zintegrowany wykorzystujac ww. standard.

Punkt 37 -Czy Zamawiajacy moze podac¢ przyklad takiego leku zlozonego ? W jaki sposdb ma by¢

obliczana dawka w przypadku takiego leku? Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na usunigcie zapisu?

Odpowiedz:

Pytanie 9.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na usunigcie tego zapisu .Dawka leku ma by¢ obliczana
sumarycznie dla danej substancji czynnej

Punkt 38 - Czy Pracownia cytostatykoéw produkuje rowniez inne leki poza cytostatykami? Jakiego rodzaju
to sa infuzje? Czy Zamawiajacy zgodzi sig na usunigcie zapisu?

Odpowiedz:

Pytanie 10.

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na usuniecie tego zapisu

Punkt 42 - Prosimy o uszczegdlowienie wymagania - ilu jednostkom zewnetrznym i ile licencji

Zamawiajacy chce udostepnic?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga udostepnienie NiGRiR dwach licencji:



1 Licencji produkcyjnej
1 Licencji administracyjnej

Zamawiajacy wymaga udostepnienie Instytutowi Hematologii i Transfuzjologii w
Warszawie (IHiT) jednej licencji zlecajgcej

Zamawiajacy wymaga umozliwienia dokupienia w przyszlosci do 5 licencji zlecajgcych
udostgpnianym podmiotom trzecim (jednostki zewnetrzne zlecajgce produkcje lekéw
cytostatycznych)

Pytanie 11.

Punkt 49 - Czy Zamawiajacy ma na mys$li udostepnienie stanowiska zlecen ( licencji)
w jednostkach zewnegtrznych, czy tez zintegrowanie Pracowni z systemami znajdujacymi sie¢ juz
w jednostkach zewngtrznych poprzez komunikacje wg standardu HL7?

Odpowiedz: W wariancie 1, Zamawiajacy wymaga udostepnienie stanowiska zlecen (licencja na
jedno stanowisko zlece) w jednostce zewnetrznej IHiT. Zamawiajacy wymaga
umozliwienia dokupienia w przyszlosci do 5 licencji zlecajacych udost¢pnianym
podmiotom trzecim (jednostki zewnetrzne zlecajgce produkcje lekow cytostatycznych)

W wariancie 2, Zamawiajacy wymaga, aby system do produkcji lekéw cytostatycznych
obejmowal integracje z systemem szpitalnym firmy Optimed firmy Comarch i mégl z
niego odbiera¢ zlecenia na produkcje lekow wedlug ustalonych schematéw.
Oczekujemy mozliwosci integracji systemu do produkeji lekéw cytostatycznych z
innymi systemami szpitalnymi podmiotéw trzecich.

Pytanie 12 Termin realizacji

Zamawiajacy okreslil termin realizacji na 1 grudnia 2017, jednakze w Formularzu Ofertowym napisano, ze
wykonanie przedmiotu zamoéwienia w terminie 24 miesigcy od wdrozenia systemu. Czy Zamawiajacy mial
na mysli, ze wdrozenie systemu ma by¢ zakonczone do dnia 1 grudnia 2017 roku, a po tym terminie ma
trwac 24-miesigczny serwis gwarancyjny i nadzor autorski?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby wdrozenie systemu zostalo zakonczone do dnia 1 grudnia
2017 roku, a po tym terminie ma trwaé¢ 24-miesi¢czny serwis gwarancyjny i nadzor
autorski.

Pytanie 13

Prosimy o zmiang terminu wykonania zaméwienia (1 grudnia 2017) ze wzgledu na brak czasu na jego
wykonanie. Biorac pod uwagg czas zwiazania oferta — 14 dni oraz termin skladania ofert — 09.11.2017,
realizacja jest obarczona ogromnym zagrozeniem niewykonania terminu. Zamawiajacy narzucil nierealny
termin wykonania prac. Wnioskujemy o jego przedtuzenie o co najmniej 2 tygodnie.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje Wykonawcy w Pytaniu 13
Pytanie 14 Punkt 40 OPZ

Prosz¢ o wyjasnienie jak Zamawiajacy definiuje licencj¢ zlecajaca, produkcyjna, administrujaca. Czy to
oznacza, ze nalezy zakupi¢ trzy licencje réznych moduléw, czy chodzi o jeden modul w réznych wersjach i
czym one sig roznia?



Odpowiedz:

Pytanie 15

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci zakupu jednego modulu w trzech wersjach
funkcjonalnych — wersji umozliwiajacej zlecanie produkcji lekow cytostatycznych,
wersji  administrujacej niniejszymi zleceniami oraz wersji produkcyjnej,
wykorzystywanej w komorze laminarnej. Zamawiajacy dopuszcza jeden modul pod
warunkiem mozliwosci korzystania przez uzytkownikéw (obecnie: trzech
uzytkownikéw) w tym samym czasie ze wszystkich wersji modulu, zgodnie z
warunkami udostepnienia licencji.

Prosimy o wyjasnienie jak tres¢ punktu 40 ma si¢ punktu 41 OPZ litera b i ¢ oraz punktu 52? Zamawiajacy

opisuje ilos¢ licencji w punkcie 40, natomiast w punkcie 41 jest wpisane, ze licencja nie limituje

zamawiajacemu ilosci tworzonych kont uzytkownikéw systemu oraz nie ma ograniczen stanowiskowych.

Czy w takim razie nalezy dostarczy¢ po 1 sztuce kazdej licencji opisanej w punkcie 40, czy nalezy

dostarczy¢ nielimitowang licencje na modut systemu?

Odpowiedz:

Pytanie 16

Zamawiajacy rezygnuje z zapisow w punkcie 41 litera b oraz c. Zamawiajacy dokonuje
modyfikacji w punkcie 52: System umozliwi wprowadzenie trzech uzytkownikéw z
indywidualnym loginem i haslem oraz umozliwi wymuszenie zmiany hasla
uzytkownika po okreslonym czasie oraz wymusi zastosowania okreslonej zlozonoS$ci
hasla zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi przetwarzania danych osobowych w
systemach informatycznych.

Termin platnosci

Czy Wykonawca ma liczy¢ termin ptatnosci 60 dni od dnia wystawienia faktury?

Odpowiedz:

Pytanie 17

Odpowiedz:

Pytanie 18

Odpowiedz:
Pytanie 19

Platno$¢ zostanie zrealizowana w terminie 60 dni po dostarczeniu Zamawiajgcemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze.

Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 1

Dostawa systemu wspolpracujacego z komora laminarng C-MaxPro-130 firmy Berner oraz
drukarka etykiet Zebra GT420t.Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje w
ramach zamowienia dostawy drukarki Zebra GK420T.

Zamawiajacy nie oczekuje dostawy ww. drukarki. Zamawiajacy bedzie wykorzystywal
posiadang juz drukarke¢ Zebra GK420T , a nie jak podal w zapytaniu ofertowym
Zebra GT420t

Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 2

»Dostawa 1 instalacja oprogramowania wraz z waga apteczng do produkcji lekow metoda
grawimetryczng oraz konfiguracja oprogramowania, wagi i sprzetu Komputerowego
niezbgdna do funkcjonowania systemu do produkcji lekow cytostatycznych™

Prosimy o informacjg czy Zamawiajacy posiada stacje robocze (jedna do obstugi wagi, druga
w pomieszczeniu administracyjnym)?Jesli tak to czy Zamawiajacy udostepni je na potrzeby
wdrozenia?

Tak, Zamawiajacy posiada ww. stacje robocze i udostepni je na potrzeby wdrozenia.

Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 7

»Zapotrzebowania na produkcjg lekéw oprocz spelnienia wymogéw wymaganych przepisami prawa



zawieraja nastepujace dane pacjenta: imig i nazwisko, nr PESEL, masa ciata pacjenta (kg) i wzrost (cm) i
powierzchnia ciata (m2 ) , a w odniesieniu do leku: nazwa miedzynarodowa, nazwa handlowa, dawka,
postac, rozpuszezalnik, rozcienczalnik, objetosé¢ wlewu, zgodnie z Charakterystyka Produktu Leczniczego.
Ponadto: Nazwa jednostki zlecajacej, data zlecenia, data podania wlewu, miejsce na uwagi. Kazde
zapotrzebowanie zawiera rozpoznanie i nazwg schematu cyklu leczenia. W przypadku potrzeby podania
dawki powyzej dawki maksymalnej zapotrzebowanie zawiera informacje lekarza zamawiajacego”

Prosimy o informacjg czy nazwa handlowa jest niezbedna na wydruku zapotrzebowania na produkcjg?

Odpowiedz: Nazwa handlowa jest niezbedna na wydruku
Pytanie 20 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 11

W kazdej chwili produkcji grawimetrycznej (wagowej) mozliwe jest przejécie do produkceji wolumetrycznej
w przypadku takiej decyzji uzytkownika przygotowujacego lek, z zastosowaniem (lub nie - opcja dostgpna
dla uzytkownika) pobran w trakcie uprzedniej produkeji grawimetrycznej.”

Prosimy o przestawienie przyktadowego scenariusza produkcji.

Odpowiedz: Nie przestawimy przykladowego scenariusza

Pytanie 21 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 14

»~Etykiety:

. automatyczny wydruk etykiet dla przygotowanego leku, po zakoriczeniu procesu
przygotowania,

. automatyczny wydruk etykiet dla pozostatosci po zakonczeniu procesu przygotowania,

. recznego dodrukowania etykiet dla leku,

. mozliwos¢ edycji szablonow etykiet przez uzytkownika,

. mozliwo$¢ definiowania i edycji przez uzytkownika szablonéw etykiet dla: lekéw do infuzji,
lekéw do iniekeji (na kazda przygotowana strzykawke), lekéw do dokonczenia na oddziale
(na worek/butelkg 1 kazda przygotowana strzykawke), lekow do wydania (tabletki,

amputkostrzykawki), wlewow/iniekcji (niedomieszkowanych i

domieszkowanych), lekéw wydawanych do domu, pozostatosci, pacjenta,

. skladniki szablonow etykiet: nazwisko pacjenta, imig, data urodzenia, ple¢, PESEL,

oddzial/ambulatorium, data (ewentualnie data i czas) podania, nazwa substancji czynnej,
nazwa preparatu handlowego, dawka zlecona, dawka wykonana, objeto$¢, sposob (droga)
podania, czas (dlugos¢) podania, informacja o ochronie przed ekspozycja na promieniowanie
Swietlne przy podaniu, data i czas wazno$ci leku, temperature przechowywania, objetosé
roztworu nosnego.”

Czy Zamawiajacy odstapi od powyzszego wymogu?

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na skonfigurowanie zawartosci etykiet przez Wykonawce
zgodnie z zyczeniem Zamawiajjacego podczas wdrozenia systemu. Zamawiajacy
wymaga mozliwosci edycji istniejacych etykiet oraz tworzenia nowych etykiet przez
przynajmniej administratora systemu.

Pytanie 22 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 15

W razie watpliwosci co do sposobu sporzadzenia indywidualnej dawki leku system umozliwia
przyjmujacemu zapotrzebowanie dokonanie zgltoszenia tej okolicznoéci”

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony, jesli informacja bedzie przekazywana w formie statusu np. "do
weryfikacji zlecajacego"?

Odpowiedz: Tak jesli obok "do weryfikacji zlecajacego" bedzie moina umiesécié¢ dodatkowe pole



tekstowe na komentarz.

Pytanie 23 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 19

,»System bedzie mial dostgp do aktualnych farmaceutycznych baz produktéw leczniczych.”

Czy Zamawiajacy odstapi od powyzszego wymogu?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwial aktualizacj¢ swojej bazy produktéw
leczniczych w oparciu o dostgpne na rynku bazy danych produktéw leczniczych m. in.
baz¢ Bazyl.

Pytanie 24 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 27

»Wykonawca zobowiazuje si¢ wprowadzi¢ do systemu podanych przez Zamawiajacego schematéw leczenia,
katalogéw produktéw leczniczych”
Prosimy o odstapienie od powyzszego wymogu poniewaz odpowiedzialno§¢ za dane ponosi Zamawiajacy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycj¢ w Pytaniu nr 24
Pytanie 25 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 29

»Zamawiajacy wymaga przystosowania systemu do wspolpracy ze skanerem kodéw kreskowych.”
Prosimy o uszczegélowienie tj. w jakim zakresie Zamawiajacy zamierza wykorzystywaé skaner kodow
kreskowych oraz podanie modelu.

Odpowiedz: Zamawiajjcy oczekuje od systemu, aby dawal mozliwosé drukowania etykiet z kodem
kreskowym, ktére bylyby wykorzystywane do oklejania resztek preparatéow do
produkcji lekow i péZniejszej ich identyfikacji poprzez sczytanie etykiet skanerem.

Pytanie 26 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 31

»Kazda seria produktu posiada dat¢ waznosci, ilo$¢, i opcjonalnie (wg oceny farmaceuty) ceng, numer
faktury i pozycj¢ na fakturze.” Prosimy o zmiang zapisu "opcjonalng cene" na "obligatoryjng ceng",
poniewaz wyklucza on spelnienie pkt. 32 - rozliczenie z NFZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang¢ zapisu z "opcjonalng cen¢" na "obligatoryjna
ceng".

Pytanie 27 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 34

.»Na kazdym poziomie planu terapii mozliwe jest umieszczanie komentarzy uzytkownikow”
Prosimy o uszczegélowienie tj. wskazanie wszystkich miejsc, w ktorych maja byé umieszezane komentarze.

Odpowiedz: Zgodnie z pkt 34 w postaci pola tekstowego
Pytanie 28 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 37

~Definicje podan lekéw ztozonych do przygotowania, (za leki zlozone uwazamy dwie lub trzy substancje
czynne podawane w tym samym pojemniku (np. worku/butelce)),”
Czy Zamawiajacy odstapi od powyzszego wymogu?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie odstapi od tego wymogu

Pytanie 29 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 39

»System umozliwi wymiang danych niezbgdnych do zlecenia produkcji lekéw z innymi systemami
szpitalnymi (HIS) zgodnie ze standardem HL7.”

Prosimy o informacjg, jakie inne systemy Zamawiajacy ma na mysli oraz potwierdzenie, ze umozliwiaja
komunikacje HL7.



Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstgpienie od punktu 39

Zamawiajacy wymaga, aby system mogl wymienia¢ dane niezbedne do przyjmowania
zlecen na produkcj¢ lekéw z innych systeméw szpitalnych (HIS). Zamawiajacy nie moze
sprecyzowac, z jakimi systemami szpitalnymi bedzie chcial si¢ w przyszlosci zintegrowaé
i jakie komunikaty beda wykorzystywane. Jesli w przyszlosci integrowany system
szpitalny innej jednostki bedzie moégl komunikowaé si¢ z innymi systemami
wykorzystujac okreslony (komunikaty i struktura) przez producenta tego systemu
standard komunikacji HL7, to Zamawiajacy wymaga, aby dostarczany system mogl by¢
z nim zintegrowany wyKkorzystujac ww. standard.

Pytanie 30 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 42 ,Zamawiajqcy bedzie mégl udostepnié licencje zlecajqce
Jjednostkom zewnetrznym.”

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie poprzez udostepnienie licencji. Dodatkowo prosimy o
okreslenie ilosci jednostek zewnetrznych wraz z podaniem ich nazw i lokalizacji, ktérym Zamawiajacy
zamierza ,,udostepnic” licencjg. Okreslenie takich informacji jest niezbedne celem przygotowania wlasciwe;j
oferty cenowej. W przypadku pozostawienia zapisu w obecnym brzemieniu Wykonawcy z pewnoscia
wkalkulujg ryzyko biznesowe w ceny ofert. Pragniemy jednoczesnie podkresli¢, ze szczegdlowe warunki
dotyczace pol eksploatacji dostarczanego oprogramowania okre§la Umowa licencyjna, ktéra reguluje
zarowno zasady korzystania z oprogramowania, jak i odpowiedzialnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga udost¢pnienie NiGRiR dwéch licencji:
1 Licencji produkcyjnej
1 Licencji administracyjnej
Zamawiajacy wymaga udostepnienie Instytutowi Hematologii i Transfuzjologii w
Warszawie (IHiT) jednej licencji zlecajacej.
Zamawiajacy wymaga umozliwienia dokupienia w przyszlosci do ...... licencji
zlecajacych udost¢gpnianym podmiotom trzecim (jednostki zewnetrzne zlecajgce
produkcje lekéw cytostatycznych)

Pytanie 31 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 50

..Instalacja oprogramowania przeprowadzona bedzie na serwerze dostarczonym przez Zamawiajacego oraz
na stacjach klienckich w tym konfiguracja bezpiecznego tacza VPN pomiedzy Zamawiajacym, a jednostka
zewnetrzna, skad beda wykonywane zlecenia do produkcji lekéw.”
Prosimy o podanie parametrow stacji zlecajacej i serwera oraz urzadzen zapewniajacych bezpieczne
polaczenie VPN po stronie szpitala i zlecajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany w punkcie nr 50:
Jest ,Instalacja oprogramowania przeprowadzona bedzie na serwerze dostarczonym
przez Zamawiajgcego oraz na stacjach klienckich w tym konfiguracja bezpiecznego
Iacza VPN pomig¢dzy Zamawiajacym, a jednostka zewnetrzng, skad beda wykonywane
zlecenia do produkcji lekéw.”
Winno by¢ ,Instalacja oprogramowania przeprowadzona bedzie na serwerze
dostarczonym przez Zamawiajacego oraz na stacjach klienckich w tym pomoc przy
konfiguracji bezpiecznego lacza VPN pomiedzy Zamawiajagcym, a jednostky
zewnegtrzng, skad bedg wykonywane zlecenia do produkeji lekow.”
Ponadto, Zamawiajacy poda parametry ww. urzadzen podczas wdrozenia systemu.

Pytanie 32 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 59
,,Czas na usunigcie awarii oprogramowania uniemozliwiajacej zlecanie i produkcje lekow nie moze
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przekroczy¢ 24 godzin (w dni robocze) od momentu zgloszenia.”

a) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy poprzez awarie rozumie taka sytuacje, w ktorej nie jest
mozliwe prawidlowe uzywanie Aplikacji z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych
lub zawartosci bazy danych. Jednocze$nie zwracamy sig z prosba o wydtuzenie czasu usuniecia awarii do 48
godzin roboczych.

Odpowiedz: Nie wyrazamy zgody

b) Prosimy o potwierdzenie, ze dla Blgdu Aplikacji, ktéry oznacza dzialanie powtarzalne, pojawiajace sig za
kazdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji na réznych stacjach roboczych (terminalach) i prowadzace
w kazdym przypadku do otrzymywania blednych wynikéw jej dziatania, termin naprawy wynosi¢ bedzie 7
dni roboczych.

Odpowiedz: Zgodnie z pkt 59

Pytanie 33 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 60

~Dostawca systemu zapewni wsparcie dla uzytkownikow i administratora systemu w godzinach
08:00-16:00 w dni powszednie poprzez bezposrednie konsultacje telefoniczne w zakresie czynnosci
operatorskich, diagnostyki probleméw, konfiguracji, analizy danych.”

a) Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku w ktérym Wykonawca dysponuje serwisem online,
dedykowanym do obstugi zgtoszen, Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszen poprzez ten serwis.
Ewidencjonowanie zgloszen w systemie pozwala Zamawiajacemu $ledzi¢ ich statusy, historie oraz
przygotowac podstawowe raporty. Jednoczesnie w przypadku niedostepnosci serwisu, Zamawiajacy bedzie
moglt dokonywac zgloszen poprzez zgloszenie telefoniczne lub email.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza

b) Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez dni powszednie Zamawiajacy rozumie dni robocze, czyli dni od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy rozumie dni robocze: od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 34 Dot. zaf. nr 1 SOPZ, pkt. 63

»Integracja systemu z funkcjonujacym u Zamawiajacego systemem informatycznym (Optimed firmy

Comarch) innej jednostki, z ktorej beda zlecane zapotrzebowania na produkcje lekow.”

a) Prosimy o informacjg o jaka inng jednostke chodzi oraz czy posiada ona, jak rowniez Zamawiajacy system

informatyczny Optimed firmy Comarch? Jesli tak, to w jakich wersjach?

b) Prosimy réwniez o wskazanie oczekiwanego przez Zamawiajacego zakresu integracji.

¢) Prosimy o potwierdzenie, Ze Wykonawca winien uwzgledni¢ w ofercie jedynie koszty integracji

ponoszone po swojej stronie i nie musi uwzgledniac¢ kosztdéw stron trzecich.

Odpowiedz: Inna jednostka to Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie.
W przypadku integracji dostarczanego systemu z systemem Optimed firmy Comarch
uzytkowanym przez Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie (IHiT) i
funkcjonujacym na jednej stacji komputerowej (polgczonej migdzy Zamawiajacym, a
IHIiT bezpiecznym laczem VPN) u Zamawiajacego, koszt integracji ma by¢é poniesiony
przez Wykonawce i by¢ uwzgledniony w ofercie.

Pytanie 35 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 64

»Dostawca oprogramowania na zlecenie Zamawiajacego dokona integracji oferowanego systemu z innymi
szpitalnymi systemami informatycznymi (HIS) w cenie nie wigkszej niz 5 % ceny oferty na wykonanie
przedmiotu zaméwienia.”

Prosimy o informacj¢ jaki inny system Zamawiajacy ma na mysli oraz o potwierdzenie, ze umozliwia on
komunikacj¢ HL7.



Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby system mégl wymienia¢ dane niezbedne do
przyjmowania zlecen na produkcj¢ lekow z innych systeméw szpitalnych (HIS).
Zamawiajacy nie moze sprecyzowa¢, z jakimi systemami szpitalnymi bedzie chcial si¢ w
przyszlosci zintegrowaé i jakie komunikaty beda wykorzystywane. Jesli w przyszlosci
integrowany system szpitalny innej jednostki bedzie mégl komunikowaé si¢ z innymi
systemami wykorzystujjc okreslony (komunikaty i struktura) przez producenta tego
systemu standard komunikacji HL7, to Zamawiajacy wymaga, aby dostarczany system
mogl by¢ z nim zintegrowany wykorzystujgc ww. standard.

Pytanie 36 Dot. zal. nr 1 SOPZ, pkt. 65

»Dostawca oprogramowania dokona integracji oferowanego systemu z innymi szpitalnymi systemami
informatycznymi (HIS) o ktérej mowa w pkt. 64 w terminie 60 dni od dokonania zlecenia.”

Prosimy o informacjg¢ jaki inny system Zamawiajgcy ma na mysli oraz o potwierdzenie, ze umozliwia on
komunikacj¢ HL7. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wydluzenia
wskazanego terminu realizacji o czas wspdlnie uzgodniony z Wykonawcg w sytuacji braku mozliwosci
dotrzymania pierwotnego terminu w okolicznosciach za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby system mogl wymienia¢ dane niezb¢dne do przyjmowania
zlecen na produkcjg¢ lekow z innych systeméw szpitalnych (HIS). Zamawiajacy nie moze
sprecyzowad, z jakimi systemami szpitalnymi bedzie chcial si¢ w przyszlosci zintegrowaé
i jakie komunikaty beda wykorzystywane. Jesli w przyszlosci integrowany system
szpitalny innej jednostki bedzie mogl komunikowaé¢ si¢ z innymi systemami
wykorzystujac okreSlony (komunikaty i struktura) przez producenta tego systemu
standard komunikacji HL7, to Zamawiajacy wymaga, aby dostarczany system mogl by¢
z nim zintegrowany wykorzystujgc ww. standard.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wydluzenia wskazanego terminu realizacji o czas
wspélnie uzgodniony z Wykonawea w sytuacji braku mozliwosci dotrzymania
pierwotnego terminu w okolicznosciach, za ktére Wykonawca nie ponosi winy.

Pytanie 37

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zawrze z Wybranym wykonawca umowe, ktérej postanowienia
zostang wzajemnie uzgodnione. Jednoczesnie sugerujemy, by wzor postanowien umownych zawieral takze
zapisy dotyczace ochrony danych osobowych, zabezpieczajace interesy Stron.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza informacje zawarte w Pytaniu nr 37

Pytanie 38

Formularz oferty — pkt. 3) oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia w terminie: 24 miesiace od
wdrozenia systemu, Ogloszenie, pkt. IV. Termin realizacji przedmiotu zamowienia: do dnia 1 grudnia 2017
roku.

Prosimy o jednoznaczne okreslenie terminu wykonania przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby wdroZzenie systemu zostalo zakonczone do dnia 1 grudnia
2017 roku, a po tym terminie ma trwac¢ 24-miesi¢gczny serwis gwarancyjny i nadzor
autorski

Pytanie 39

Ogloszenie pkt. VIII Termin platnosci: 60 dni

Prosimy o potwierdzenie, ze termin platnosci liczony bgdzie od daty wystawienia faktury za wykonanie
przedmiotu umowy, wystawianej na podstawie protokotu odbioru przedmiotu umowy. Sugerujemy, zZeby
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podpisanie protokotu nastgpito po spetnieniu warunku okreslonego w SOPZ poz. 61 tj. WdrozZenie systemu
zostanie zakonczone wykonaniem testu prawidlowosci jego funkcjonowania.

Odpowiedz: Platno$¢ zostanie zrealizowana w terminie 60 dni po dostarczeniu Zamawiajacemu
prawidlowo wystawionej faktury VAT, na podstawie protokolu odbioru przedmiotu
umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
Podpisanie protokolu odbioru nastapi po spelnieniu warunku okreslonego w
Szczegélnym Opisie Zamowienia punkt or 61.

Pytanie 40 Dotyczy zal. Nr 1 Szczegolowy opis przedmiotu Zamowienia pkt 63-65

Prosimy Zamawiajacego o zmiang w zalaczniku nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu Zamoéwienia w zakresie
pkt 63-65. Z powodu braku informacji na temat zakresu integracji, danych, stosowanych mechanizmow
wymiany nie jest mozliwe oszacowanie oferty. Art. 29 ust. 1 ustawy Pzp naklada na zamawiajacego
obowiazek opisania przedmiotu zamoéwienia w sposdb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomoca
dostatecznie dokltadnych i zrozumialych okreslen, uwzglednienia wszystkich wymagan i okolicznosci
mogacych mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. W zwiazku z powyzszym prosimy Zamawiajacego o
odstapienie od punktdéw 63,64,65.

OdpowiedZz: Zamoéwienie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. 2017 r. poz. 1579 ), zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy ,.Pzp”.
Zamawiajacy nie moze sprecyzowac, z jakimi systemami szpitalnymi bedzie chcial si¢
w przyszlosci zintegrowac i jakie komunikaty beda wykorzystywane. Jesli w przyszlosci
integrowany system szpitalny innej jednostki bedzie mégl komunikowaé si¢ z innymi
systemami wykorzystujac okreslony (komunikaty i struktura) przez producenta tego
systemu standard komunikacji HL7, to Zamawiajacy wymaga, aby dostarczany system
mogl by¢ z nim zintegrowany wykorzystujgc ww. standard.
Po stronie dolaczanego w przyszlosci systemu HIS jednostki zewnetrznej do
Zamawiajgcego koszt integracji poniesie Zamawiajacy lub strona uzytkujaca
dolgczany system. Wykonawca poniesie koszt lezacy po swojej stronie podczas
integracji z systemem HIS jednostki zewnetrznej. W przypadku integracji
dostarczanego systemu z systemem Optimed firmy Comarch uzytkowanym przez
Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie (IHiT) i funkcjonujacym na jednej
stacji komputerowej (polaczonej mi¢edzy Zamawiajacym, a IHIiT bezpiecznym lgczem
VPN) u Zamawiajacego, koszt integracji ma by¢ poniesiony przez Wykonawce i byé
uwzgledniony w ofercie.

Pytanie 41 Dotyczy zal. Nr 1 Szczegolowy opis przedmiotu Zamowienia pkt 18

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia w ramach obecnego postgpowania
dodatkowej licencji produkcyjnej do obstugi komory laminarnej w przysztosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokupienia licencji w przyszlosci

Pytanie 42 Dotyczy zal. Nr 1 Szczegolowy opis przedmiotu Zaméwienia pkt 19

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopusci rozwiazanie, kiore nie taczy sie z farmaceutycznymi
bazami produktéw leczniczych, gdyz nie zapewniajqg one wystarczajacej informacji do produkcji lekéw
cytostatycznych, w szczegélnosci gestosci substancji, warunkdéw przechowywania na poszczeg6lnych
etapach produkcji, dopuszczalnych koncentracjach, sposobu rozcienczen itp.



Odpowiedz: Nie dopuszcza ma by¢ lacznosc z farmaceutycznymi bazami produktéw leczniczych
Pytanie 43 Dotyczy zal. Nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu Zamdowienia pkt 22

Prosimy Zamawiajacego o odstapienie od wymogu okreslenia dawki minimalnej oraz wielkosci zmiany
dawki dla konkretnych substancji czynnych, gdyz dawka minimalna jest wielko$cia indywidualnie ustalang
przez lekarza. Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy poprzez wielkos¢ zmiany dawki ma na mysli reguty
redukcji dawki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie odstapi od tego wymogu

Pytanie 44 Dotyczy zal. Nr 1 Stezegolowy opis priedmiotu Zamowienia pkt 23

Poniewaz definiowanie indywidualnych raportéw nie jest zgodne z GMP, prosimy Zamawiajacego o
dopuszczenie dostgpnych juz w systemie raportow.

Odpowiedz: Nie dopuszczamy zamawiajacy chce mie¢ mozliwoéé definiowania raportéw
Pytanie 45 Dotyczy zal. Nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu Zamowienia pkt 30

Prosimy Zamawiajacego o odstapienie od punktu 30, co pozwoli na zwigkszenie konkurencji i ztozenie
waznych ofert wigkszej liczbie wykonawcow.

Odpowiedz :Nie wyrazamy zgody na odstgpienia od punktu 30
Pytanie 46 Dotyczy zal. Nr 1 Szezegolowy opis przedmiotu Zamowienia pkt 32
Prosimy Zamawiajacego o doprecyzowanie, jakie informacje 1 w jakich formatach ich oczekuje.

Odpowiedz: Zgodnie z punktem 32 szczegélowego opisu zamowienia

Pytanie 47 Dotyczy zal. Nr 1 Szczegolowy opis przedmiotu Zamowienia pkt 39

Ze wzgledu na fakt, ze nie sa okreSlone systemy, komunikaty, struktura komunikatéw HL7, prosimy
Zamawiajacego o odstapienie od wymogu opisanego w punkcie 39 badz o doprecyzowanie, jakich
komunikatow i o jakiej strukturze

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od punktu 39

Zamawiajgcy wymaga, aby system mogl wymienia¢ dane niezbgdne do przyjmowania
zlecen na produkcj¢ lekéw z innych systeméw szpitalnych (HIS). Zamawiajacy nie
moze sprecyzowaé, z jakimi systemami szpitalnymi bedzie chcial si¢ w przyszlosci
zintegrowac i jakie komunikaty beda wykorzystywane. Jesli w przyszlosci integrowany
system szpitalny innej jednostki bedzie mégl komunikowaé si¢ z innymi systemami
wykorzystujac okreslony (komunikaty i struktura) przez producenta tego systemu
standard komunikacji HL7, to Zamawiajacy wymaga, aby dostarczany system mégl
by¢ z nim zintegrowany wykorzystujac ww. standard.
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